Лабораторна робота №8
Метрики якості та оцінка ефективності процесу забезпечення якості
8.2. Теоретичні відомості 
Метрики якості допомагають оцінити успішність процесів тестування та розробки. Популярні метрики:
· Покриття тестами: Відсоток коду, що перевіряється тестами.
· Час на відновлення системи: Період для усунення дефекту після його виявлення.
· Кількість дефектів на модуль: Відображає стабільність продукту.
8.2. Приклад виконання лабораторної роботи
Приклад: Оцінка ефективності процесу тестування веб-додатку для продажу квитків.
1. Розрахунок покриття тестами: Виміряти, скільки коду перевіряється за допомогою автоматичних тестів.
2. Аналіз часу на виправлення: Визначити середній час на усунення дефектів.
3. Створення звіту: Зібрати метрики та зробити висновки щодо ефективності.
8.3. Задачі для розв’язання
8.3.1. Ознайомитися з основними метриками якості ПЗ.
8.3.2. Провести оцінку якості коду за допомогою покриття тестами.
8.3.3. Визначити час від виявлення дефекту до його усунення.
8.3.4. Створити звіт із рекомендаціями щодо покращення якості процесу.
Контрольні запитання
1. Що таке покриття тестами і чому воно важливе?
2. Як виміряти ефективність процесу тестування?
3. Які інші метрики якості можна використовувати?
4. Як аналіз метрик допомагає у покращенні якості ПЗ?

