Лабораторна робота №7
Управління дефектами та контроль якості
7.1. Теоретичні відомості 
Управління дефектами – це процес ідентифікації, фіксації, аналізу та усунення помилок у ПЗ. Для цього використовують інструменти, такі як JIRA, Redmine.
Основні етапи управління дефектами:
1. Виявлення: Опис проблеми у системі управління дефектами.
2. Аналіз: Оцінка впливу дефекту на продукт.
3. Виправлення: Усунення дефекту командою розробників.
4. Перевірка: Повторне тестування для підтвердження усунення дефекту.
7.2. Приклад виконання лабораторної роботи
Приклад: Використання JIRA для реєстрації та управління дефектами в мобільному додатку.
1. Реєстрація дефекту: Вказати назву, опис, пріоритет та кроки відтворення.
2. Призначення завдання: Визначити відповідального за виправлення.
3. Контроль виконання: Моніторинг стану дефекту (відкритий, в роботі, закритий).
4. Звітність: Генерація звіту за статусами дефектів.
7.3. Задачі для розв’язання
7.3.1. Ознайомитися з інструментами управління дефектами (JIRA, Redmine).
7.3.2. Зареєструвати дефект у системі управління.
7.3.3. Призначити завдання на виконавця та стежити за виконанням.
7.3.4. Створити звіт про управління дефектами в проєкті.
Контрольні запитання
1. Що таке життєвий цикл дефекту?
2. Як працювати з JIRA для управління дефектами?
3. Які атрибути дефекту обов’язкові для реєстрації?
4. Які методи можна застосувати для ефективного управління дефектами?


