Лабораторна робота №2
Моделі якості програмного забезпечення
2.1. Теоретичні відомості 
Моделі якості програмного забезпечення дозволяють формалізувати підхід до оцінки його якості.
ISO/IEC 25010 – міжнародний стандарт, що визначає вісім характеристик якості ПЗ:
1. Функціональна придатність.
2. Продуктивність.
3. Сумісність.
4. Зручність у використанні.
5. Надійність.
6. Захищеність.
7. Супроводжуваність.
8. Портативність.
2.2. Приклад виконання лабораторної роботи
Приклад: Аналіз якості веб-додатку для бронювання авіаквитків за моделлю ISO/IEC 25010.
1. Оцінка функціональної придатності: Чи відповідає додаток функціональним вимогам (пошук рейсів, бронювання квитків).
2. Перевірка продуктивності: Час відгуку та масштабованість системи.
3. Аналіз зручності: Чи інтуїтивно зрозумілий інтерфейс.
4. Тестування надійності: Робота додатку під час пікових навантажень.
2.3. Задачі для розв’язання
1.3.1. Ознайомитися з основними характеристиками моделі ISO/IEC 25010.
1.3.2. Обрати програмний продукт для аналізу якості.
1.3.3. Провести оцінку якості за характеристиками моделі.
1.3.4. Скласти звіт з рекомендаціями щодо покращення якості.
Контрольні запитання
1. Що таке модель якості ISO/IEC 25010?
2. Які характеристики якості включає цей стандарт?
3. Як використовувати модель для оцінки якості програмного забезпечення?
4. Які інші моделі якості існують, крім ISO/IEC 25010?

