Лабораторна робота №1
Вступ до забезпечення якості програмного забезпечення
1.1. Теоретичні відомості 
Забезпечення якості програмного забезпечення (Quality Assurance, QA) – це процеси та заходи, спрямовані на запобігання помилкам і дефектам у ПЗ. Основна мета QA – гарантувати, що продукт відповідає вимогам замовника, має необхідну функціональність, надійність, продуктивність і зручність у використанні.
QA включає такі етапи, як верифікація (перевірка відповідності розробки вимогам) та валідація (перевірка відповідності продукту очікуванням користувача). Важливим компонентом є контроль якості (QC), який зосереджений на тестуванні.
1.2. Приклад виконання лабораторної роботи
Приклад: Аналіз процесу забезпечення якості мобільного додатку для онлайн-банкінгу.
1. Вивчення вимог: Ознайомлення з технічними завданнями, функціональністю та вимогами до мобільного додатку.
2. Розробка плану тестування: Визначення методів тестування, таких як тестування функціональності та безпеки.
3. Тестування: Виконання тестування в межах валідації та верифікації за заздалегідь створеними сценаріями.
4. Оцінка результатів: Аналіз отриманих результатів, створення звіту та рекомендацій щодо покращення.
1.3. Задачі для розв’язання
1.3.1. Ознайомитися з поняттями забезпечення якості, верифікації та валідації.
1.3.2. Розглянути, як QA інтегрується в життєвий цикл розробки ПЗ.
1.3.3. Скласти приклад плану забезпечення якості для програмного продукту.
1.3.4. Навести приклад тестування для оцінки якості розробленого продукту.
Контрольні запитання
1. Що таке забезпечення якості програмного забезпечення?
2. У чому різниця між QA та QC?
3. Які етапи забезпечення якості існують у життєвому циклі розробки ПЗ?
4. Чому важливі верифікація та валідація в QA?
5. Які види тестування застосовуються для оцінки якості програмного продукту?

