KuiBcbkuit HalliOHAILHUN YHIBEPCHTET Lincpp CnewjansHicTs OceiTHiit piseHs

r . . CneuianbHocTi «[MyBniuxe ynpasniHHa maricTp
6y.IllBHl4].[TBa 1 apXITEKTYpH D4 Ta afiMiHICTpyBaHHA»,
Kadeapa nosiTuyHux Hayk Ta icTopii Ol #fiepoani e
«3aTBepmKyIO»

KHYBA

CUJIABYC
KOH®JIIKTHU Y IYBJIIYHOMY YIIPABJIIHHI

(Ha3Ba OCBITHLOI KOMMOHEHTH (IMCLMILTIHM )

1) Cratyc ocBiTHBO! KOMIIOHEHTH: BUOIpKOBa

2) KownrakTHi nani BuKkianaya: npod., a.n.4. [eperyna €.B.
E-mail: pereguda.iev(@knuba.edu.ua Konrakru: (097)396-92-60;
Tpodins Ha caiiti KHYBA: http:/surl.li/ugzzg. Ayn. 425 lentpansuoro kopnycy KHYBA

3) MpepexBizuTu: Ha 6a3i GakanaBpcbKOro piBHA OCBITH

4) KopoTka aHoTauis Ta MeTa JHCUMIIIHK. BHBUeHHS Kypcy nepenbavae 3aificHenHs Bindopy, 00poOku Ta aHamizy
iHpopMallil, MO CcTOCYeThCA NMPHUHH KOH(MNIKTIB, THMIB MOBENiHKHM, OCHOBHHX €TamiB MEPEroBOPHOro mpouecy i
3aCBOCHHS OCHOBHMX MPAaBMI NPOBEIEHHA 3ycTpided, Gecin, 06roBOpeHb, 3aCTOCOBYIOUH Pi3Hi cTpaTterii NoOBeAiHKH,
POrHO3YBAHHA HACIIKIBE BAHMKHEHHS KOHMIIKTIB PI3HHX THIIB.

Mera: HananHs MaiiyTHiM daxiBusm 3 myGniuHOro ynpapiiHHS 3HaHb Ta BMiHb BM3HAYEHHA NMPUYMH, (QyHKLUI,
3MICTY, YMOB BHHHKHeHHs Ta nepeGiry KoHQUIIKTiB, a TakoxK 3ac00iB X po3B’A3aHHs.

VY pe3ynbTaTi BUBUEHHA HABYAILHOT IMCLIMIUIIHKM CTY/ICHT MOBUHEH
3namu:
- OCHOBHI NONOKEHHA i KaTeropii KOHQIIKTONOr;
- OCHOBHI KOH(IIKTONOruHI KOHIEMNLIT;
- IMHAMIYHI i CTATHYHI XapakTepUCTHKN KOH(TIKTIB;
- npHYKHHM, GYHKLLT, YMOBH it Hachijiku nepebiry koHQIIKTIB 1 3ac00M IX Bpery/oBaHHs,
- colianbHi Ta NCHX0J0T YHI MOTHBH KOHGIIKTIB B cdepi my6aiuHOro ynpapniHHs;
- cydacHi MeToaH 360py Ta onpatoBaHHs iHGopMaLlii npo KOHMIIKTH;
- npoGJIeMH BPeryJIIOBaHHs YNPaBIiHCbKUX KOH(IIKTIB HA Pi3HUX PIBHAX.
emimu:
- OMepyBaTH HalBKIMBILINMK KaTeropisMu koHQuikToOrii Ta Teopii neperosopis;
- @HAIi3yBaTH i 1aBaTH OLIHKY KOHKPETHUM KOHQIIKTHHM CUTYaLlisiM y MOJITHYHOMY MpoLEci;
- 3HAXOJMTH LIJAXH i 3aco0u nonepeaKeHHs KOH(IKTIB;
- NPALOBATH B MyJIbTHHALIIOHATBHOMY Ta MYJIbTHKYJILTYPHOMY CEPENOBHILLI;
5) CrpykTypa Kypcy:

3aranbHas Kinbkicts kpeautis ECTS 3

Cyma roams 90

Bua iHAHBiAYyaIbHOTO 3aBAaHHSA KountponeHna pobora
@opMa KOHTPOJIIO 3anik

15) 3micT Kypey: (okpemo A5 koxHOT popmu 3ausaTs — JI/TIp/Jlad/ KP/CPC)

MOAYJIb 1. . Teopernuni 3acaau konduaikTonorii

3microBuii Moayas 1. Kouduaikronoria sk ranyss 3HaHHs

Tema 1. Betyn a0 koudaiktonorii. [ctopis craHoBneHHs i po3suTky kondniktonorii (J1 2 roa.; Cem. 2 ron)

Tema 2. KondnikT sk colianbHe sBuIle, i{Oro CyTHICThL Ta NMPpHYWHA BUHHKHeHHS. Tunonoria kondaiktie (J1 2 ron.;
Cem. 2 ron)

MOAY.JIb 11. KougaikTh y cdepi nydaiunoro ynpasiinus

3micToBnii moayas 2. Konnikti B ny6aivHo-ynpasiincbKii aisibHoeTi Ta IX THOOMOTISA.

Tema 3. YrpaBiiHchKi Ta opraHizauiiini kodaikta. Oco6nuBocti KouuikTiB B chepi nybaiunoro ynpasninus (J1 2
roa.; Cem. 2 ron)

Tewma 4. OprasizaiiiHo-npasosi koHduiikTh B ny0aiuHo-ynpasnaineekiii giansnocti (J1 2 roa.; Cem. 2 rox)
MOAYJb Ill. ¥npasainna Koudaikramn
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3micToswuii moayae 3. TexHosorii Bpery/1i0BaHHs KOH(JIIKTIB

Te
Te

ma 5. 3acoGu po3s’a3anus i ynpasiinHa kondaikramu (J1 2 ron.; Cem. 2 ron))
Ma 6. OCHOBHI XapaKTepHCTHKH, CTpaTeris i TaKTHKa neperosopHoro mpouecy (J1 2 roa.; Cem. 2 rox)

InauBiayanbHe 3aBAaHHSA

Te

MaTHKa

. Kareropii Ta dynkuii koHbmikToN0Ti.

. 3aralbHOHAYKOBI T2 CrielliabHi MeTOaH KoHdnikTonorii.

. DOpMyBaHHs Ta OCHOBHI eTanu po3BUTKY KoHdikTonorii B YKpaiHi.

. Ictopis konduikronorii. OcHorHi inei po3puTky koHpaikTonorii XX CT..

. OpelaMcTChKHIl MiIXiA 10 BHYTPILIHBOTO KOHGIIKTY 0COOHCTOCTI.
. Koudnikronoriuna konuenuis P. [lapennopda.
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5. Micue Ta ponb KOHQIIKTONOTIT B CHCTEMi COLLialbHHX HayK.
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. [pyunHN BHHUKHEHHA KOHDIIKTIB y cdepi myOniuHOro ynpapiiHHs.
9. CyTHicTh HayKOBOro Miaxoy Ao koHGuikTiB B Teopii I'. 3immens.

10

11.
12.
13,
14.
15.
16.
17.

18
19

20.
21.
22,
23,
24
25!
26.

27
28

29.
30.

31
32

33.
34,
35.
36.
37
38.
39.
40.

41

42.
43,
44,
45.
46.

47

48.
49,

. OcoBaMBOCTI BUHMKHEHHS | POTIKAHHA KOHMMIKTIB y cdepi my6niuHoro ynpasiiHus.
CyTHICTh KOHLENLIT Mo3uTHBHO-(YHKLioHaNLHOTrO KoHuikTy JI. Kosepa.

Tunu couianbHo-MpodecifiHUX KOHPIKTIB.

Xapaxtepucruka kouduikris (K.Jlesin, M.loit).

CBO€piAHICTb KOHOIKTIB y MOpalbHO-eTHYHiii cepi.

CyTHiCTb KOHQIKTY fK COLaNnbHOro ABHIIA.

CTpyKTYpHi cKnanoBi KOHGIIKTY.

PizHoBuan koHGIIKTIB Y cdepi nydniuHOro ynpapniHHs.

. Jlep:kaBHo-yrnpasiHChbKi KOHGIIKTH B CydacHiil YKpaiHi: NPUUHHY, LUIAXH PO3B’A3aHHA.
. Couianbhi ¢yHKuil KOHIIKTIB.

Knacudikauii kondnikris.

[NpudiHK Ta pywiiiHi CHIN cOLIANBHUX KOHQMIKTIB.

InoGankHi Ta uMeinizauiiini koudnikti: ocodbnuBocTi nepediry.

BiiiHa sk dopma MKHAPOIHOrO (MiKAEPKABHOrO) KOHIIKTY.

MiKHAPOIHO-TIPaBOBHi KOHQIIKT: CYTHICTb, MPHUNHH, LUIAXH BHPIlLEHHS.

KoHdnikT y Manux collianbHUX rpynax.

Kongnixr i maninynauis. Maninynsuii B koHiKkTax.

. Vuacuuku couiansaux koudniktis. Couianbi “poni” ydacHHKiB KOH(IIKTHOI B3aeMoii.
. @yukuii i cTparerii BeJeHHs NEPeroBOPIB.

ApGiTpa sik popma pery.mosanns koudrikTy B MyOIiUHO-yNpaBIiHCBKIH cdepi.
CyTHICTB 1| NPHHLMITH NOCEPEIHULITBA B KOH(IIKTI.

. XapakTepHuCTHKA NOTEHLIiHHX OMOHEHTIB — FOJIOBHUX CY0 €KTIB KOHQIIKTY.

. Cneuucixa koHIIKTHOT CBIZOMOCTI; pHCH i TUNIONOTT KOH(AIKTaHTIB.
OpranizauiiiHo-ynpaBniHCbKHii KOHONIKT: CYTHICTb, MPUYHHK, LTAXH BUPILIEHHS.
CyTHicTh KOHQNIKTHOT CHTYaLT.

CouiansHe HAMPYKEHH:A: HOro NOKA3HUKH 1 cTaii.

[TousarTs “eckanauis koHdAiIKTY”, i1 OCHOBHI XapaKTEPHCTHKH.

[onitiuHi dopmu perymoBanHa KOHMNIKTIB (MeperoBopH, MocepeaHHIITBO).
IOpuanunmii kKoHGNIKT: CyTHICTE Ta Horo npuposa.

OcHOBHI cTpaterii | TAKTHKH KOH(IIKTHOT B3a€EMOAIT B B My 0/I14HO-YIIPaB/IiHCbKIH cdepi.
MeTonu ynpaenisHs KoHOIIKTaMH B MyG1iuHO-yIPaBIiHChKIN iAbHOCTI.

. Ynpasninus koH$aikTHOIO cuTyauieo B cepi myOaiyHOro ynpapaiHHs.

BuToKkM GaraToMaHiTHOCTI coLianbHOT KOHGNIKTHOCTI.

ExoHomiuHMi KOH(IIKT: MOHATTA, CYTHICTh, MPUYMHE BHHUKHEHHS, Pi3HOBU/N.
[Tpeamert Ta 06’ €T NONITHYHOTO KOHGIIKTY, cretudika Horo npoTikaHHs.

Oco6auBOCTI MPOTiKaHHS Ta BUPillleHHs KOH(AIKTIB Y KYILTYpHii chepi.

3arankHa XapakTepHCTHKA pelliriiiHuX KoH(NIKTIB.

. CyTHicTh | NpHpO/Ia eTHOHAIOHANBHUX KOH(IIKTIB, WISXH TX PO3B’A3aHHS.

KoHdnikTHi Hacniakyu He3aKOHHOT Ta CTHXiHHOT 3a0y10BH i X BUpilueHHs y cdepi myOnidHOro ynpasiiHHA.
BinHocunu Mix JeBenonepaMu, niapsaHUKaMH Ta NOKYNUAMH K yYacHHKaMH KOH(IKTiB y cepi OyniBHUUTBA Ta

X po3B’a3anHs yepes cdepy nyGAiYHOrO yrpaBliHHA.
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. KOHQNIKTH B TPYIOBOMY KOJEKTHBI: MPHYMHHM, LLIAXH MONEPEAKEHHA Ta PO3B A3aHHS.

7

IMocunauusa Ha CTBpiHKy €JIEKTPOHHOI0 HABYA/IbHO-METOAHYHOT0 KOMILIEKCY AMCUMMJTIHMN:

https://org2 knuba.edu.ua/course/view.php?id=3134




