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1. PO3BUTOK KOH(DIIKTOIOTIYHUX 10 cepeuHn XX CT.
2. Inctutyuionanizauis couioorii TkKOHMIIKTIB y apyrii nogoBuHi XX cT.
3. OcobnuBocCTi cTaHOBIEHHS KOH(IIKTONIOTIT B CBITI i YKpaiHi

Po3BuTOoK KOH(IIKTOIOTIYHHX 10 cepeauHH XX CT.

Enoxa Binpomxenns. ®pencic bekon (1561-1626 pp.) Bnepiie nianans
[PYHTOBHOMY aHadi3y CYKYIHICTb TIPUYMH COILAJIbHUX KOH(IIIKTIB
BCepeIMHI KpalHU, MOXJIMBI CTTIOCOOU 1X MOOJIaHHS.

3 KpuTHKOW BilicbkkoBux KoHuikTiB y XVIII — XIX cr. BHCcTynanu
¢bpanuy3bki  npocsitureni (/1. diapo, XK.-XK.Pycco, Bonbrep), HiMeLbKi
binocodu (I.Kant, I'.I'erens). Tak, Immanyin Kant (1724-1804 pp.) y npaii
«Jlo BIYHOrO MHUpy» pO3IJIsiaB BiiiHY SIK arpeCHBHMHA MpPOSB MIXKHAPOIHUX
KOHGUTIKTIB, BBaXAIO4H, 1[0 BiiHA CyTiepeYuTh BU3HAYEHHIO poji moauHu. Ha
nymky ['eopra I'erens rojoBHa npuyrHa KOH(MJIIKTIB B COLIalIbHIN Monsipu3arii
— MDK Hakonmu4eHUM 0aratcTBoM, 3 OJIHOro OOKy, i MpPUB’S3aHUM JIO MpaLi
HapOIOM.

XIX cr. FOpuct Jlioasir I'ymmuosuy (1838-1909 pp.) y npaui «Pacosa
OopoTrOa» BueHnuii po3risaaB CycnuibCTBO SK CYKYIHICTb IpyIl JIIOAEH, 11O
OoproThes MK 0000 3a BIUIMB, BUKUBAHHS Ta naHyBaHHs. ColliaJibHe JKUTTS
SIBJISIE TIPOLIEC I'PYMOBOI B3a€EMO/Iil, OCHOBHOIO (hOpPMOIO KOTpOi € OopoThOa.
HacniikoM € HeMOXIJIMBICTh YCYHEHHsS KOH(QUIIKTIB i3 JKHUTTS CYCHIbCTBA.
JL.I'ymnuioBu4 cpopMyIitoBaB CBOT «3aKOHM HACUILIIS». '

- KOH(MJIIKTH € CYTHICTIO ICTOPUYHOIO MpPOrpecy;

- KOHQUIIKTU CHPUSIOTH €IHOCTI CYCIIJIBCTBA, BUHUKHEHHIO LIMPOKHUX
yrpyIyBaHb;

- naudepeHIiialis CycliJibcTBa Ha TAHIBHUX 1 MIAJErIuX — SBHILE
MOCTiHE 1 HE3MiIHHE.

Kapna Mapkca CrTpykTypa CyCHiJIbCTBAa Ma€ OCHOBHI €JIeMEHTH:
BUPOOHWYI CHJIM; BHPOOHWYI BiJIHOCHHH; TMOJITHYHA HaaOynoBa; (opmu
CyCmiibHOI cBigloMOCTi. AHTaroHicTuuHi KoHGpuiktH. [licns 3HMINEHHS
MPUBATHOI BJIACHOCTI Ha 3aco0M BUPOOHMIITBA BUHUKHYTH YMOBHM JUId
JiKBiJAL(il aHTArOHICTHYHWX BiHOCHUH SIK 6a3M colialbHUX KOHMIIKTIB.

Himenskuit cowionor ['eopr 3immens. KoHQuiKT y cycniabCcTBi
HeMuHy4YuHOJIHIEIO 3 HOro OCHOBHHX (OpPM KOH(MIIKT MK IHAMBIAOM i
cycrnimbeTBOM. KoHGDmikT npu3BoauMTh 10 couianbHOI I1HTEerpauii Ta,
3a0e3Mmevyround  BHUXIJ BOPOXKOCTI, TOCHIIIOE COLIalbHY COJIIAPHICTS,



BHU3HAYa€ 1 3MINHIOE XapakTep COLIAJbHUX YTBOPEHb. UMM TOCTpilIUi
KOH(JIIKT, TUM CWJIbHIIIA BHYTPIIIHSA 3TyPTOBAaHICTh KOH(MDIIKTYIOUHX TPYII.
Yacri, ane HeBeNUKI KOH(MIIIKTH BEAYTh 10 MOCUJIEHHS BHYTPIIIHbOIPYIOBOT
€IHOCTI, 10 CTBOPEHHSI HOPM, SIKl PEryNIOI0Th B3a€MOBIAHOCUHU. KOHIIKT
HE 3aBXIU Ta HE O0OB’SI3KOBO NMPU3BOAHTH 10 PYyHHYBaHb, HaBMAaKH, BiH
MO>K€ BUKOHYBAaTH BaXJIMBI QYHKIIT 31 30€peKeHHs COLIaIbHUX BITHOCHUH 1
COITIaJIbHUX CUCTEM.

Kondmaikt pozymierscs I.3iMMeneM ncuxoa0Ti30BaHo, K BUPAKECHHS
OpPUTAMAaHHOI JIIOASM BOpOXOCTl. BiH mpumucye 1HCTMHKTOBI OOpOTHOU
anplopHUM XapakTep, MOCUJIAIOYUCHh HAa TY JIETKICTh, 13 KOO MIX JIIOJIbMU
BUHUKAE BOPOXKICTh OJIMH JI0 OJHOIO, L0 IMepepocTtae B OOpoThOYy B ii
HalOUIbIl PYHHIBHUX TMposiBax. Buenuil BBaxae, 1m0 KOHQIIKT MOXKeE
3MIHIOBaTH CBOIO TOCTPOTY Ta dYepe3 1€ MaTh pi3HI HACHIAKU IS
comianbHOrO. IlampMa mepmiocTi B OCMHCICHHI TMO3UTUBHHUX (DYHKITIN
KOH(JIIKTY B KHUTTI CyCNUIbCTBA BianaeTses ['.3iMmernto.

1920 — 1930-Ti1 pp. Yukazwka mkosa. Pooept E3pa [apk (1864-1944 pp.),
Epnect Yorcon bepmxece (1886-1996 pp.), Andion Bynbepi Cmomn (1854-
1926 pp.). OCHOBHI TUIK B3a€MO/I1i: KOHKYPEHIIisl, KOHQIIKT, TPUCTOCYBaHHS
1 acUMUIAIIIS.

CamocrTiitHa ramay3b 3ax1HO1 MOJITUYHOT COII0JIOT1, III0 CTaJla OCHOBHUM
JDKEPEJIOM PO3BUTKY CydacHUX KoHueniid koHiikty. B.Ilapeto, I'.Mocka,
K.Copenb, @.Onnenreiimep, A.beHTi.

Binsdpeno Ilapero (1848- 1923 pp.) — iTamiiicbkuii BUYEHUM, SKUN
CTBOPUB CBOIO TEOPil0 €JITH, HAroJollyBaB Ha TMOABIMHOCTI ICUXOJOTi
monuHA. bynb-sKi CyCHiuibHI Teopii, 171€0JIoTii € MUPMOI0, IO XOBaIOTh ii,
IIPOJIUKTOBAHI MOYYTTSAMH, eMOIlIIMH. ToOTO, ipparlioHaIbHI IJIACTH TCUXIKH
JIIOJIUHM JIETEPMIHYIOTh COIlIaJIbHY ITOBEIIHKY.

[TomiTnyna 60poThOa Ta HACHIILCTBO 3aiiMAaIOTh LIEHTPAJIbHE MICIE Y
Teopii ppaniysskoro corionora ta topucrta JK.Copens (1847-1922 pp.).
«Poznymu mipo HacuinbcTBO» (1907 p.). CormianbHi Ta MOMITUYHI KOHPIIKTH
BUSBIITIOTHCS O3HAKOIO ippaIlioHATBHOTO XapaKTepy CYCHUIbCTBA M ICTOPIi,
KOTp1 3arepeuyroTh i7Iel0 COIIaAIbHOTO MPOIIECY W YTBEPKYIOTh CTUXIAHUN
pyX Mac.

Aptyp bentmi (1870- 1957 pp.) po3rasigaB TOJMITUYHE XKUTTS SIK
MPOIIeC MOJMITUYHOT MISITBHOCTI. [3 3ITKHEHHSIM 1HTEPECIB TPYI CKIAAAE€ThCS
MOJIITUYHE JKUTTA. Take XUTTS sIBIsie co00r0 OaraTOMaHITHICTH (PakTiB
3aCTOCYBaHHS CHJIU, SIKi MIOPOKYIOTh YUCIICHHI CYNEPEeUKH Ta KOH(IIIKTH B
COIIiyMIi.

[Icuxomoriuni Teopii KOHDITIKTY XX CT.

3urmynn  @peiig oxapakTepu3yBaB IICHXIKYy SK Tojie 000 MK
HEMPUMHUPEHHUMHU CWIAMHU 1HCTHUHKTY, pO3yMy Ta CBIIOMOCTI. 31 BCIX
MOTEHIIMHUX KOH(IIIKTIB MEPBUHHUM € BHYTpilHIA. JltoquHa, yepe3 cuiry
30BHIIIHIX 00OMEXEHb (MOpPaJbHUX 1 COLIAIBHUX HOPM ) 3MYIII€HA BIIMOBIISITUCH



BiJl 33JI0BOJICHHS BJIaCHUX OaxaHb. Lle mpu3BoauTh 10 ICUXIYHOTO KOHPIIIKTY,
AKUN MOXKE 3HAXOJUTU HOPMAJIbHE BUPILICHHS: ICHYIOTh CIIOCOOU JTOCSATHYTHU
3aJIOBOJICHHSI MOPAJIbHO MPUHHATHUMH NUISIXaMH. THIOBUMHU TPHUKIATaMU
cyOmimanii € XynoXHS Y HayKoBa TBOPUYICTh. Jl0 MCHUXIYHMX po3naaiB y
JIOJIUHU TIPU3BOJIATH TaK 3BaH1 MAaTOT€HHI KOH(IIKTH, SKI BUHUKAIOTH TOJII,
KOJU JO 3O0BHINIHBOI, BUMYIIEHOI BIAMOBU BiJl MHUTTEBOTO 3aJ0BOJICHHS
OakaHb, 10 HECYMICHI 3 BUMOTaMH CYCIUJIbCTBA, MPUEAHYIOTHCS BHYTPIIIHI
oOMexxeHHsA. TakumMu € KOHQIIKTH MDK MNOTAramMu «f» 1 cexcyalbHUMHU
notaramMu (J1101710): «HE CEKCyallbH1 MOTATH SIK TaKi € MPUIYNHOK BUHUKHEHHS
HEBPO3iB, a TOM MAaTOreHHU KOHMIIKT, AKUI po3irpyeThest Mixk S (CBIAOMICTIO)
a6o Han-S (coBicTiO) Ta CekCyalbHICTIO». 3a00poHU 3 OOKY COIIaIbHOTO
CepeIOBHIIA, HAHOCSIYN AYIIEBHY TPaBMYy, IPUTHIYYIOTH €HEPril0 HECBIIOMUX
O0akaHb, SIKI MPOPUBAIOTHCA OOXIIHUMHU UUISXaMU Yy BHIJISI HEBPO3ZHUX
cumnToMiB. KoHDITIKT, 1110 MOPOIKYETHCS HEYCBITOMIICHUMH, HETPHUHHSITHUMU
IMITyJIbcaMH JII010 W arpecCMBHUMH IMITyJIbCAMH, CKJIaJa€ BHYTPIMIHIM Oik
KUTTS 1HAUBINYyyMma. Ha 110 iMaHEHTHO MpUTaMaHHY JIOJUHI KOH(IIKTHICT
HAIIapOBYEThCS 11 JIOCBIA JTUTUHCTBA, BIAHOCWH 13 OaThbkamu. Kon(iikTw,
KOTp1 HE 3HAWIILIM BUPINIEHHS B AUTHUHCTBI, MOTEHIIHHO OaraTi MaTOJOTIEI0
NOBEAIHKM B 3puiomy Billl. JltoJuHa Bce >KUTTS BHpILIYyE Ta TMPOXKHUBAE Ti
KOH(JIIKTH, sIKI YTBOPUJIIUCH y TEPIIl POKHU KUTTS. ToMy TOBEIHKA JIFOIUHU
JeTepMIHOBaHA IIBU/IIIE 1i BIACHUMHU BHYTPIMIHIMU OCOOJUBOCTAMH, a HIK
30BHIIIHBOIO  cUTyaliew.  HeycBigomieHi  MCUXOJOTIYHI  KOHQIIKTH
KOHTPOJIOIOTh TOBEIIHKY JIIOJUHU. BiAMOBIIHO, METOI TEParneBTUYHOIO
BILJIMBY € BUSIBIICHHS JKepe KOH(IIKTIB, BUTICHEHUX 13 CBIJIOMOCTI, CIIPUSTHHS
JIFOJTMHI B YCBIIOMJICHH1 HEIO IPUYMH 11 BHYTPIIITHIX KOH(JIIIKTIB 1 iX BUPIIIICHH]
Ha HOBOMY PiBHI CBIJJOMOTO BiTHOIIICHHS /IO BIIACHHX MOTAT1B HEYCB1IOMJICHOTO
xapakrepy. KpiM BHyTpimHIX KOHGIIKTIB, 3.Dpeii BkazyBaB Ha HEOOXITHOCTI
MOIIYKY MPUYHUH MIKOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB Y chepi HECBITOMOTO.
Kapn-I'yctaB  FOHr po3poOuB  TONOXKEHHS MpO  ICHYBaHHS
KOJIEKTUBHOTO  HECBIOMOTO, 3alpOINOHYBaB THUIIOJIOTIIO  XapaKTepiB
0COOHMCTOCTI, SIKa 3MeOUTBIIOTO TOSCHIOBAja TIOBEIIHKY OCOOMCTOCTI B
KoH(TIKTI. BiH BUIIIMB KibKa PIBHIB HECBIJOMOTO, BiJ HAaWMEHIIIOTO JI0
HaWOUIBIIOTO: 1HAMBIAyalIbHE, CIMEWHEe, TPYINOBe, HalllOHAIBHE, PACOBE Ta
KOJICKTMBHE, 110 BKIIIOYAa€ B ceOe yHIBepCcalbHI I BCIX YaciB 1 KyIbTYp
apxetunu. ICHye TeBHa cMmajgkoBa CTPYKTypa ICHXIKH, SKa PO3BUBANACS
JIOBTOTPUBAIMIA Yac, sSIKa 3MYIIY€e€ HAC MEPEKUBATH Ta peai3OBYyBaTH HAIIl
KUTTEBUN JocBiA. [l BH3HAYEHICTh MPOSIBISIETHCS B apxeTUNax, sKi
BIUTMBAIOTh HA HAlll JAYMKH, TOYYTTS Ta BYMHKU. YacTHHA JFOJCHKUX
KOMITJIEKCIB BUHUKAE B PE3YNIbTATI MCHUXOTPABMATUYHUX CHUTYAIlil, AKi 3a
CYTHICTIO € MopanbHUM KoH(urikTOM. [l030aBuTH NrOAMHY Big KOHQIIKTIB
MOBHICTIO HEMOXJIMBO. MOBa MO3Ke UTH JIUIIIE MPO MOM’ IKIIIEHHSI KOH(DJIIKTIB
IpU  JIONIOMO31 BUXOBaHHS, coLIai3alli Ta «OKYJIbTYPEHHS.
[TpunuunoBo BiaMiHHOIO Bia no3uilii 3.Dpeiia cTOCOBHO KOH(IIKTIB €



koHuenuia E.Epikcona. [lecuMicTHYHO 3MallbOBAaHOMY MCHUXOAHAJTITUYHOMY
VSABIEHHIO NP0 JIOJUHY, SKY pO3AUPAIOTh MNPOTUPIYYA Ta KOH(JIIKTH,
E.EpiKCOH NpOTUCTABIISE €10, 110 KOXHA 0COOMCTA U collaibHa KpU3a SIBISE
BUKIIUK, SKUW TNPUBOAUTH IHIMBIIyyMa JI0 OCOOMCTICHOTO 3pOCTaHHS Ta
MOJIOJaHHS KUTTEBUX IMEPENOH, a 3HAHHS TOrO, SIK JIIOJAMHA CHPABISIETHCS 31
3HAUYIIMMH KUTTEBUMU NPoOJIeMaMH, CKIIAJla€ €IUHUNA KIIOY 10 PO3yMIHHS
KUTTS. BueHuil BUIUIsE B 3arajbHOMY >KUTTEBOMY IUKII JIIOJUHHU BICIM
ncuxocouianbHuX crafid. KoxkHa 3 HUX CYINPOBOIXKYETHCS KPHU3010, KOTPY
E.EpikcoH po3riisijlae siKk MOBOPOTHUHM MOMEHT, SKUH BHUHUKAE BHACIIJIOK
JOCSITHEHHS TIEBHOTO PIBHS MICUXOJIOTTYHOI 3pUTOCT1 Ta BUCYHYTHUX JI0 1HAMBIAA
COLIIAJIBHUX BUMOT.

IncTurynionanizauisi comiosiorii KOHQUIKTIB y Ap. moJ. XX cT.

Comionorist koHGIIKTY chopMmyBanacs SK CaMOCTIMHUN HampsMm Y
coriosiorii Ha KiHenb 1950-X pokis.

Paned Hapenmopd (1929-2009 pp.). «CyyacHa  COIIOJIOTIS
KOHOIIKTY», «EnemenTn Teopii couianbHOro KOHQUIIKTY» 1 «CydacHuit
COLIaIbHUM  KOH(IIIKTY», colllanbHUil KOHQIIKT 3aBxkau OyB 1 Oyxe
NpUTAMAaHHUKM CYCHUIBCTBY 4Yepe3 HEMHHYYY pPI3HMIIO IHTEepeciB. Y
MOCTIHAYCTPIAIBHOMY CYCITITBCTBI OCHOBHE MPOTHUPIUUS MEPEMIITYEThCS 31
chepu  BIZHOCHMH  BJIACHOCTI y  Tally3b  BIIHOCUH  TIaHYBaHHS-
HMIANOPSIAKYBAHHS, W OCHOBHUM KOH(IIKT ONHUHSETHCS TIIOB’SI3aHUM 13
nepeposnoaiioM Biaaau. Kordmaikrtu: 1) MiX HEY3TOKEHUMH O4iKyBaHHSIMH,
SIK1 BUCYBAIOTBCSI 10 HOCIS COIIaIbHOT pOJIi; 2) MK COIIaTbHUMH POJISIMU; 3)
BHYTPIIITHOTPYIIOBI; 4) MK COLIIAJIBHUMU TpynamMu; 5) KOH(IIIKTH Ha PiBHI
CycmiibCTBa 3arayioM; 6) wMbkaepkaBHI KoHGuiktH. KoHbaiktH B
MOCTIHAYCTPIAIBHOMY CYCHIJIBCTBI CTAIOTh OUIBII Pi3HOMaHITHUMHU. Pa3om 13
TAM Y IbOMY CYCIUIBCTBI YTBEP/UKYIOTBCS NPHUHIUIIMA IUTIOpalIizMy U
JEMOKpaTii, Ha OCHOBI SKHX CTBOPIOIOTHCSA MEXaHI3MH IOTJIMHAHHS
COIaIbHUX KOH(IIKTIB, BPETYIIOBAHHSA iX Yy PYCIi Y3TOJKYBAIbHHUX
npouenyp. Kparie roBopuT po «BpETyIIOBaHHS», a HE MPO «BUPIIICHHS»
KOH(DITIKTIB, KOHPIIKTA 00MEXKYIOThCS, JTOKATI3YIOThCS, TIEPEBTUIIOIOTHCS B
1H1T1, 01BN TpUHATHI popMu. KoHIIIKT MOXke OyTH IKepeoM iHHOBAIIIHi
1 COllIalTbHUX 3MIH Y CyCIIUTBCTBI.

JIsroic Kozep (1913-2003 pp.) «DyHKIII COMIaIBHOTO KOHMIIIKTY»
(1956 p.), «llomampmii AOCTIKEHHS COIIAIBHOTO KOHGIIKTY» (1967 p.).
BusnanHs KOHQUIIKTY B SIKOCTI HEBiJl'€MHOT XapaKTEPUCTUKH COIIAIbHUX
BIIHOCHH HE CYIEPEYMTh 3aBJIaHHIO 13 3a0e3MedeHHS CTaOUIBHOCTI Ta
CTIMKOCTI comianbHoi cucTemMu. Ko3ep po3pi3Hsae ABa TUMH CYyCHLIHCTBA —
3akpute (pUrigHe, yHITapHE) Ta BiAKpUTE (IUTIOPATICTHYHE). 3aKpUTi
CyCHUIBCTBA PO3KOJIOTI HA IBA BOPOXK1, AHTATOHICTUYHI1 KJIACH, KOH(MIIIKT M1k
SAKAMH TIIPUBAE CYCIUIbHY 3rOJly Ta 3arpoxkye pyiHauii coiiajabHOTO
MOPSZIKY  PEBOJIOMIMHO-HACHIBHUIIBKUM  MUISXOM. Y BITKPUTHUX



CYCIUIBCTBAX iICHY€ O0araTo KOH(JIIKTIB MK pI3HUMHU BEPCTBAMU Ta IPYyMaAMH,
aje ICHYIOTh COLIaJbHI IHCTUTYTH, SIKI 00€piraloTh CyCHUIbHY 3roay Ta
CHPSIMOBYIOTh €HEPT1t0 KOH(IIIKTIB Ha KOPUCTh CYCHIbCTBY.

HeratuBHi ¢yHKUii KOH(MIIKTY: MOTIPIIEHHS COLIAJBbHOTO KIIIMATY,
3HM)KEHHS TPOJYKTUBHOCTI IMpalll, 3BUIbHEHHS YaCTHUHM MPAIlOI0YUX 3 METOI0
BUpPIIIEHHS KOH(JIKTY; HEaJeKBaTHE CHPUUHATTS Ta HENOPO3yMIiHHSA
KOH(IIKTYIOUMMH CTOPOHAMH OJIMH OJIHOTO; 3MEHIICHHS CIIBOpaIll MIX
KOH(MJIIKTYIOUUMH CTOPOHAMHU MPOTATOM KOHQIIKTY Ta MICAS HBOTO; IYyX
KOH(POHTAIIl], AKUH 3MYIIYye X HaMaraTucsl OuUIblIe A0 nepemMoru Oyab 3a 110,
HIK /10 BUPIIIEHHS peaibHUX MpoOseM; MarepiaibHl i eMOLiiHI BUTpaTH Ha
BUPILICHHS KOH(IIIKTY.

[To3utuBHI QPyHKIIT KOHPIIKTY MOKYTh OYTH 3BEJI€H1 O CTUMYIIIOBAHHS
3MiH, CTPYKTYpyBaHHS W 0(QOpMIIEHHS TpYNOBUX IMPOILECIB 1 YTBOPEHD,
O3PSI HAMIPYTH, KPAIIOMY BII3HAHHIO Ta 30JIMKEHHIO MAPTHEPIB, YCYHEHHIO
OUTBII CUIBHUX KOH(ITIKTIB.

Oco0imBOCTI cTAaHOBJIEHHA KOHQJIIKTOJIOrII B CBITI i YKpaiHi

3 1970-ux pokiB MOCHIIOEThCS Ta MOYMHAE JIOMIHYBAaTH NMPAKTHUHUN
HanpsIM 13 BperyJioBaHHS KOHQIIKTIB Ha piBHI opranizamiii. ¥ CIIIA HaGyB
PO3MOBCIOJKEHHSI pyX Il Ha3BOIO «AIbTEpHATUBHE BHUPIIIEHHS CIOPIB»
3aMICTh CY/iB, CTBOPIOIOTHCS HEBEIUKI (ipMU 3 BUPIIICHHS IPIOHUX CIOPIB 1
KOH(JTIKTIB.

BceecBitHio BigomicTh HaOyB ['apBapaChKuii METOJ «IPUHIIUIIOBUX
nepeMoBUHY, po3pobiienuit P.dimepom 1 Y. }Opi. OcobauBuii po3BUTOK HaOyIa
po3poOKa mepeMOBHUX METOAMK BupimeHHs: kKoHIikTiB (J[x.Cxort, [IlapoH i
Topnon Boyep, X.Kopueniyc i II1.®etip, [.[Jena, I 'Keaman, T.Kpym 1a in.). 3
1970-ux pokiB mouaja IHTEHCHUBHO PO3POIOJISATHUCS MOTOJMKA IEPEMOBHH 3a
ydacTi mocepennukiB — wMeniatopiB (B.Jlinkonbn, Jl.Tommcon, P.Py0in,
®.DopcaifT Ta iH.).

VY CIIA 3’sBwirch HaBYaIbHI 3aKJIa/H, /IS BUITYCKAIOTh  CICIIaTICTIB-
memiatopiB.  [lodamu cTBOprOBaTHCh MENIaTOPChKi (hipMu, 110 HaIaBalv
MOCEPETHUIIbKY JomoMory. Y 0araThOoX INTaTax MPH CyAax MpaIiorTh
npodeciitHi megiaTopu.

1986 pix —B AsBcrtpanii OyB cTBOpeHHM MiKHApOJHUN LEHTP 3
BUPIMICHHS KOH(IIIKTIB, SKUW MPOBOJIUTH MPAKTHYHY POOOTY 3 BIIaHAHHS
KOH(DJIIKTIB 1 HAaBYAHHIO I[bOMY MHUCTEUTBY. KOHGIIKTONOTIYHI HEHTPH 3
aHaAJOTIYHUMM 3aBJIaHHSIMH BUHUKAIOTH 1 B 0araThboX IHIINX KpaiHax.

CyuacHa KOH(IIKTOJIOTIA — 1€ MPUKJIATHA HAyKOBa JIUCIUILIIHA H
OJTHOYACHO c(hepa MPaKTUIHOI pOOOTH 3 BPETYIIOBaHHS KOH(IIIKTIB.

VY teopii Ta mpakTHUIli KOHQPIIKTOJIOTTYHUX JOCTIKEHb CKIIABCS TIEBHHM
KOMILJIEKC TTOHSATH 1 IPO0JIeM, 3 SIKUMU MOB’s13aHe AOCIIKEHH KOH(IKTiB. Ha
CHOTOJHINIHIA JEHb OCHOBHHUMH NHUTAHHSAMH KOHQJIKTONOT Ta cdeporo
1HTEepeciB  KOHQIIKTONOTIB €: 1) CYTHICTh colllaibHUX KOH(IIKTIB;, 2)



kjacu@ikamis KOHMIIKTIB; 3) eBOMIOL I KOHDIIIKTIB; 4) TeHe3UC KOHIIKTIB; 5)
CTPYKTYypa KOH(IIIKTIB; 6) pyHKIII KOHDIIKTIB; 7) iHPopMallisd B KOHPIIKTL; §)
auHamika KoHQuikTy; 9) miarHoctuka kKoHGikTy; 10) nomepemxeHHs
KoH(DIiKTY; 11) 3aBepuieHHs KOHGMIIKTY. CHOpUMHATTA KOHQIIKTONOTT SK
HayKH ¥ MPAaKTUKH B CBITI HA KiHEI[b XX CT. MOBHICTIO cPOpMYBaIOCS.

KoHuikTonoriga mae Kiibka HanpsMiB:

a) (dinmocodcbKko-comianbHUN, SKUM OXOIUTIOE 3arajbHl TEHACHIIT
PO3BUTKY KOH(DJIIKTIB HA MAaKpOPIBHI;

0) oprasi3alifHO-COILIIOJIOTITYHUNA — BHUBYAE MPUYUHU KOH(QIIIKTIB,
JUHAMIKY KOH(MJIIKTIB OpraHizailiii, rpyr, KOJIeKTUBIB;
B) 1HAMBIAYaJIbHO-TICUXOJIOTTYHMM — 3’sICOBYe TNCHXO0(1310J0T14H1

OCOOJIMBOCTI Ta XapaKTEPUCTUKH OKPEMHUX OCOOMCTOCTEH, IXHIO MOBEIIHKY B
KOHQJTIKTI.

B Vkpaini BUOKpeMITIOIOTh MTPOOJIEMHU B PO3BUTKY KOH(DIIKTOJIOTI:

a) po3poOka Ta BIPOBAIKCHHS TOHATIHHOTO amapaty 3 OCHOB
KOH(JIIKTOJIOT1i, CTBOPEHHS HAYKOBO1 0a3| JjIsl BUKJIAJaHHS KOH(IIIKTOJIOTT;

0) nmomryk 1 BUpOOJICHHS 1HAUKATOPIB pAHHBOT'O BUSBIICHHS KOH(IIKTIB
Ta IHTerpallis ryMaHiTapHOTO, MEJIUKO-010JIOTIYHOTO ¥ TEXHIYHOTO IMiIXO/1B
y BUBYEHH1 CYyTHOCTI ¥ HAC1/IKiB KOH(JIIKTIB;

B) MiAroToBKa (haxiBI[IB IS HAYKOBO-TPAKTUYHOTO JOCIIIKCHHS
npoOJeM niepeaoavYeHHs, 3aro0iraHHs Ta BUPIIIIEHHS KOH(IIIKTIB, CTBOPSHHS
CrieliaJIbHUX TPYI MPAaKTUKIB-KOH(IIKTOJIOT1B;

T') ONTaHYBaHHS ¥ 3aII03MYEHHS CBITOBOT'O JIOCBiAY 3 KOH(IIIKTOJIOT] 32
JIOTIOMOTOIO0  OpTaHi3aiii Ta TPOBEACHHS KOH(MEPEeHI, CUMII031yMiB,
TPEHIHTIB 1 HampaBieHHs (axiBIIB IO IHIIUX KpaiH JUIs O3HAMOMIICHHS 3
HAaOyTHM JOCBIZIOM y BUPIIIEHHI KOH(ITIKTIB;

) TIPOBEJCHHS OpTraHi3alliifHO-TOCTITHUIIBKOT POOOTH 31 CTBOPECHHS
MiAPYYHUKIB 1 METOJMK JUIS MPAKTHYHUX TIOpPaJl CTOCOBHO 3aroOiraHHs Ta
BUPIIIEHHS KOH(JIIKTIB.
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