


38. Методи управління конфліктами. Технології розв’язання конфліктів  

39. Прийоми і засоби попередження конфліктів. 

40. Медіація як форма управління конфліктами. 

41. Зміст технологій ефективного спілкування. 

42. Технології раціональної поведінки та ефективного спілкування в 

конфлікті. 

43. Медіація як форма управління конфліктами.  

44. Роль, місце та впливи третьої сторони з розв’язання конфліктів. 

45. Техніки вербального і невербального спілкування в процесі розв’язання 

конфліктів. 

46. Переговорний процес: підходи, стратегії поведінки, технології. 

47. Способи ведення міжнародних переговорів. 

48. Моделі поведінки партнерів у переговорному процесі. 

49. Причини виникнення та різновиди конфліктів у сфері публічного 

управління. 

50. Особливості виникнення і шляхи роав’язання конфліктів у сфері 

публічного управління. 
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