OpraHi3auinHo-ynpasaiHCbKUK
KOHPANIKT

1. [TOHATTA  OpraHi3auinHO-ynpaBAiHCbKOrO
KOHODANIKTY, NOro QyHKLUiT

2. [puynHKM Ta TUNoANOriA oOpraHisauinHo-
YNPaB/AiHCbKUX KOHPIKTIB.

3. BperyntoBaHHA OpraHi3auinHO-ynpaBAiHCbKUX
KOH®NIKTIB.



MoHATTA opraHi3auiHO-ynNpaBAiHCbKOro
KOHANIKTY

OpraHi3auinHo-ynpaBAiHCbKUN KOHPAIKT — Ue KOHPAIKT
MiXK Y/IeHaMU opraHisauii, KepiBHUKaMW |
BUKOHABUAMMWU, NEPBUHHUMU rpynamu i nigposaiiamu B
CUCTEMI YynpaBAiHHA 3 npuBoay Uinen, MmeToaiB i
3acobiB ynpaBniHCbKOI M OpraHi3auiMHOl AianbHOCTI, a
TAaKOX 1I pe3y/bTaTiB | coula/IbHUX HACNIAKIB.



dyHKUII opraHi3auinHO-ynpaBAiHCbKOro
KOHANIKTY

CUTHANbH3;
KOMYHIKATUBHA;
IHTerpauinHa;
IHHOBAL,iMHA.



MpuunHM opraHi3aLinHO-yNpPaBAiHCbKUX
KOH}NIKTIB

po3noAin pecypciB (9kwo HeobrpyHmoeaHo 8udinumu B8esUuKy
Yacmeky pecypcie 00HilU epyni, iHWi o0epxame MeHWy 4acmky);
B3aEMO3aNEKHICTb 3aBAaHb (30 Headek8amHoi pobomu 00HO20
esieMeHma cucmemu Cmae rnpu4YuHoOK KOHQAiKmMy;

BiAMIHHOCTI B Uinax (y mipy mozo, aKk opeaHizauii cmarome 6inbui
crieyiasnizosaHumu, niopo30inu cami ¢popmynrromes €80i Uini ma
npudinaromes binbwe ysaau im, a He Uinam op2aHizauii);
BiAMIHHOCTI B YABNEHHAX i UiHHOCTAX (3amicmb o06’eKkmusHOI
OUiHKU cumyauyii ocobu moxcymes po32a20amu MminbKu no2asaou,
anemepHamueu U acriekmu cumyauii, cnpuamasausi 044 ix 2pynu);
BiAMIHHOCTI B MaHepi NOBEAiHKMN | XUTTEBOMY AOCBiai (s100u 3
asmopumapHuUMU pucamu 80ay4i weudwe scmynaromes Yy
KOH@riKm,; 8iOMIHHOCMIi 8 XUummesomMy 00cC8i0i, 0c8imi, cmaxi,
giuyl mMma coyianbHUX XapakmepucmuKax 3MeHWYrmb CMyriHb
830EMOPO3YMIHHA i crienpaui);

He3a40Bi/IbHI KOMYHIiKaUL,l.



Tunonoria

KOHOANIKT, NOB’A3aHMM i3 pO3MOAiIIOM CTATYCiB i BNaau
KOHOMIKT, NOB’A3aHMM i3 aBTOHOMHICTIO NiApO3A4iniB opraHi3auii
KOHNIKT, 0OyMOBNEHNN HEAAEeKBAaTHUM PO3MOAiI/IOM npaLi

KOHOAMIKT, NOB’A3aHMM i3 nopyweHHAM GOPMaANbHUX i
HepOopMasIbHUX HOPM B OpraHi3auii (3aKnageHunmn y Hagpax
CUCTEMM CaHKLiM i CTUMYAIB NpaLi)

KOHOANIKT Yy chepi uinenoknaaaHHA



BperyntoBaHHA

One. po3ain «YnpaBniHHA KOHONIKTaMM»
Jlekuii 5.



