Ocobnausocti KOHPANIKTIB Yy chepi
nybniyHoro ynpasniHHA



[NepeagymoBun BUHUKHEHHA KOHOAIKTIB Y
cepi ynpaBaiHHA NoB’A3aHi 3 OCHOBHUM
3aBAaHHAM ynpaBAIHCbKOI AIANbHOCTI, AKa
3BOANTLCA A0 3abe3neyeHHs
LinecnpamMoBaHOI, CKOOPAMHOBAHOI poboTH
cyb’eKTiB | 06’€KTIB ynpaBAaiHHA. Y npoueci
TaKoi poboTn iHTepecu cyb’eKTiB | 0O’ €KTIB
yYrpasaiHHA He 36iratoTbcA, WO i
NPU3BOANTb A0 KOHPAIKTIB.



OcHOBHI dopmu NpoABY yNpPaBAIHCbKUX KOHPANIKTIB

 [le3opraHi3auia — CcTaH, 3a SKOro rpynosi Hopmu, WabnoHwu
KONEKTUBHUX AOiM NPUXOAATb Y HEeBIANOBIAHICTb i3 HOBUMMM
notpebamun. Lle cynepeyHicTb MixK TUMM, XTO 3aXULLAE CTapi 3pa3Ku
NOBeAiHKWU | peani3alieto ynpaBiiHCbKMX 060B’A3KiB. PopmyBaHHA
rpyn: iHiYiaTopiB 3MiH | X CYNPOTUBHUKIB, — MNPU3BOAUTb A0
BUHMKHEHHA npobnemm B3aeEMOii NOKOMiIHb Y KonekTusi. OTiKe,
Ae30praHisauia Ha cyb’eKTMBHOMY piBHI BUABAAETbCA Y BUrNAAL
NOPYLIEHHA Y3roaXeHux Ain YneHiB rpynn i npum3BoauTb A0
He3rogu.

* He3ropga — ue BigMoOBa NepBUHHOI rpynu, iCHYOYOro BcepeamnHi
o6’eKta ynpaBniHHA, Big WabnOHIB, HOPM MNOBEAIHKM, TIEHD YU
iHLIOK MipO0 HEBMKOHAHHA CBOiX 060B’A3KiB. AK popma nposBy
KOHONIKTY He3roaa JIiKCye 3iTKHEHHA nornaais i nosuvuin i3
npuBoAy rpynoBuMX HOPM i UIHHOCTEU. TUNOBUM KOHGDANIKTOM,
NoB’A3aHUM i3 HeOobXiAHMMM 3MiHAMK, @ 3HAYUTb i3 CUTYaALEND
He3rogm, € KOHPNIKT MiXK KOHCepBaToOpaMM i HOBAaTOPaMMU.



* HanpyXeHicTb aK popma NnposBy ynpaBAiHCbKOro KOHPNIKTY € B
NO3UTUBHOMY i HEraTUBHOMY NaHi. [NO3UTUBHUMN ACNEKT BUABSE
cebe, 30Kpema, B He3aA0BONEHOCTI CTAaHOM cnpaB Yy OO’eKTi
yrpas/iiHHA, 3aBegeHMM NOopAAKOM, CTUEeM KepiBHWUUTBA | IH.,
rOCTPiN KPUTUL METOAIB | pe3yNbTaTiB AiANbHOCTI AK Cyb’EKTa, TaK i
o6’eKTa ynpaBniHHA 3arasiom abo MOro okpemux nigposainax, Wwo
BMPAXKalOTb YCBIAOMNEHHA HeOOXiAHOCTIi OHOBMAEHHA AifA/bHOCTI
06’eKkTa ynpaBniHHA, i BOAHOYAC HEMOXNMBOCTI 3p0bUTK Ue 33 UnX
YMOB. 3@ KOHCTPYKTMBHOI HAaNpY*KeHOCTi CTUMYNIOETbCA Nepexia Ao
peopraHizauil uWifiboBol rpynu 3 ypaxyBaHHAM HOBOI CUTyaLLl.
HeratnBHa ¢opma Hanpy*KeHOCTi BUABNAETLCA B AeBabBaLlil HOpPM
i LIHHOCTEW, Ha AKUX I'PYHTYETbCA Uen OO’EKT ynpaBAiHHA, MOro
aesiHterpauii i PopmyBaHHI AUCPYHKLIOHANbHOroO, KPWU30BOro
CTaHy. HeratmMBHa HanpyXeHiCTb niagpuBaE 3acaam cyb’ekTa
YNpaBAiHHA, MOro asToputeT. AK HACNiAOK Ha nepwun nnaH
BUXOANTb HE KOHCTPYKTUBHA MOTMBALA MOBeAiHKN Ccyb’eKTa 1
ob6’eKTa ynpaBniHHA, a nparHeHHsa abusaKk BUMXKUTKU, 3bepertTucs
3341 ocobuctmnx iHTepeciB. KiHUeBMM pe3ynbTaT HEraTUBHOI
HanNpy*KeHoCTi — aroHia abo cyb’ekTa, abo 0b6’eKkTa ynpasaiHHA.



KoHdpoHTauia uneHiB ob6’ekta ynpaBniHHA — HeBig'emHa ¢dopma
NpPoOABY YMNPaBAIHCbKOIO KOHPANIKTY. Ha npaKtuui BOHa MOKe
HabyBaTU PiIBHOMAHITHOIO BUTNAAY: KOPCTKOI KOHKYPEHLii Ha I'PYHTI
Kap EPHUX YCTPEMIHb YJIEHIB KOJIEKTUBY, AUCKYCiN, CNPAMOBAHUX
Ha PO3rpom OMNO3ULIMHUX Nornaais i iX HociiB, 6opoTbbKn 3a BNAMB
Ha UEHTP aAgMIHICTpaTUBHOI BAagu | NeBHI npwueinel Ta iH. Y
KOHPPOHTALIMHIN NOBeAiHLi 3aCTOCOBYIOTbCA Pi3HOMAHITHI 3acobu i
MeToAM: BiA opraHi3auil rpynoBmUX NMPOTECTIB A0 LUbKYBaHHA TUX, LLO
«MAYyTb He B HOry» 3i BCiMa, Bi, KOHCTPYKTUBHUX BUCTYNIB i
NPAKTUYHUX AiKn A0 4YBap i NiACMAMKYBAHHA OAHMX iHWWMM, Bif,

NepeKoHaHb A0 MNOKapaHb |  3BiNbHEHb  KOHOANIKTAHTIB.
KoHbpoHTauis BMABNAETbCA Y POPMi arpecuBHOI MOBEAIHKU, VY
BUrNAAI BiaxoAy BiA KOHOANIKTY | NOBeAiHKM, CXWAbHOI A0

nignopAAKYBaHHA, OO0 YXBaJIeHHA MO3ULUIT NPOTUEXKHOI CTOPOHMW.
BlopoKpaTuyHa ncuxonoria ntoaen nependayvya€ M aHaAPXICTCbKi
BUMHKN. BopgHouyac Hambinbwy Hebe3neky AN MNO3UTUBHOI
AiAnbHOCTI 06’eKTa ynpaBniHHA CTAHOBUTb KOHPPOHTALIA, WO
npmM3BOAMTb A0 MOro PO3KOJYy, WO MOB’SI3aHO 3 KpUCTani3ali€to
0CobUCTMX IHTEPECIB | NiAMIHOIO HUMM 3araibHUX.



MpuunHM KOHAIKTIB Y chepi AepKaBHOro
YNPaBAiHHA

* - [EPAPXIYHICTb CTPYKTYPMU YyNpaBAiHCbKUX CTaTyCiB i ponen, Lwo
3aKNaQa€ CYMEPEeYHICTb MiXK KepiBHUKamMu | nignernvumum i NOpPOAKYE
HEepPIBHICTb Y PO3MOAini BNaau mixk cyd’ekTamu ynpasaiHHA;.

* - HeyiTKa opraHisauia CTPYKTypu Bnaau i, BIiANOBIAHO, HeYiTKe
PO3MeXYBaHHA NOBHOBAXKEHb AEPKABHUX OPraHiB i c/y»KO0BL,B;

e - BiACYTHiICTb cucTeMMm poTauii KagpiB abo ix npoaymaHoro
NPOCYyBaHHA Ha cnyXbi, AKi CNPUYNHAIOTL CEPMO3HI TEPTA, BiACYTHICTb
opraHiB apbiTpaxy abo anenauii, npoueaypu 3’scyBaHHA BiAMIHHOCTEN Y
AyMKax i nigxoaax;

e - po3b6iXKHICTb AYMOK cyb’eKTiB ynpaBaiHHA Yy BM3Ha4yeHHi 6a30BuX
LiHHOCTEM i NONITUYHUX iAeaniB, B OLHLI MOTOYHUX NOAIN;

* - TEeXHOAOrii ynpaBNiHCbKOI KOMYHiKaLii, Hacamnepe HecTaya abo
NOMMUJIKOBICTb iIHPpOpMaL,ii abo HAaBMUCHE MAHINYNOBaHHA HElO.



lpynu Buais KOHPANIKTIB y chepi agep:KynpaBniHHA

KOHPANIKTM MiXK TrinKamu BAagM (3aKoHOAaB4YOi, BMKOHABYOI W
Cy40BOI);

KOHONIKTU MiXK AeprKaBO U OKPEMMMU THCTUTYTAaMM MNONITUYHOI
cuctemu (HanpuKknag, Mixk AepKaBoto i NONITUYHOIO NAPTIED);

KOHONIKTU MiXK AepXaBHOMNPABOBOK CUCTEMOKO U OMO3ULLIELO;

KOHPANIKTU MiXK peprkaBoto M ocoboto (npobnemun AO0TpPUMAHHA
npas NHOAUHN);

KOHOMIKTM  MiXK  JaeprkaBoto | cycniabctBom  (npobnema
NeriTMMHOCTI);

KOHPANIKTM MiXK NaHKaMM yNpaBAiHCbKOro anapary.



