
Стилі поведінки в конфлікті, 
шляхи розв’язання конфлікту

• Домінування

• Уникнення

• Компроміс



Методи компромісного розв’язання конфлікту

• Переговори

• Посередництво

• Арбітраж



Типологія переговорів

Кількість 
учасників

Урахування 
третьої 

нейтральної 
сторони

Цілі 
учасників

- Двосторонні;
- Багатосторонні.

- Прямі;
- Непрямі.

- Переговори про продовження угод; 
- Переговори про перерозподіл

обов’язків, відповідальності тощо; 
- Переговори про створення нових умов 

чи укладення нових угод; 
- Переговори про досягнення побічних
ефектів (відволікання уваги, з’ясування
позицій, демонстрація миролюбності).





Управління конфліктом

– це цілеспрямований, зумовлений 
об’єктивними законами вплив на динаміку 

конфлікту в інтересах розвитку або 
руйнування тієї соціальної системи, якої 

стосується конфлікт.

Складові:
- прогнозування конфліктів;
- попередження конфлікту;
- стимулювання конфлікту;
- вирішення конфлікту.



Легітимізація конфлікту

Урегулювання конфлікту розпочинається з визнання його
реальності. Легітимізація конфлікту стає фактором його
виведення з прихованої латентної форми у виявлену
взаємодію, у якій можуть і мають бути всі структурні
елементи протистояння. 

Основні технології на цьому етапі – це структуризація груп і 
інституціалізація конфлікту. На цій стадії врегулювання
полягає в тому, щоб виробити загальні норми конфліктної
взаємодії, визначити інститути чи конкретних носіїв цих
норм. 

Крім того, використовуються технології пом’якшення
конфлікту через форми демократизації, співпраці, зниження
напруженості, унормування стосунків.



Таблиця 6 – Технології регулювання конфліктом





• Стимулювання конфлікту – це вид 

діяльності суб'єкта управління, 

спрямований на провокацію, виклик 

конфлікту.








