






Рольові позиції сторін конфлікту

• “ініціатор” – людина, яка на початковій стадії 
конфлікту прагне відстояти свої інтереси;

• “опонент” – учасник конфлікту, який вважає свої 
інтереси неузгодженими;

• “супротивник” – опонент, який прагне реалізувати 
свої інтереси за рахунок нейтралізації іншого 
(агресивний стосовно інтересів опонента);

• “агресор” – супротивник, який виявляє агресивність;
• “ворог” – супротивник, інтерес якого – знищити 

іншу сторону (необов’язково фізично);
• “посередник” (медіатор) – учасник, інтерес  якого –

ліквідувати конфлікт;
• “арбітр” – учасник, мета якого – проаналізувати 

конфлікт і дати рекомендації щодо його ліквідації. 
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