CoyianbHuu KOHPniKkmM

— ye 3ITKHEHHA iHousidis, couianbHUX 2pyn ma
CriifibHOM, op2aHi3auil, aKke 8i0bysaemobca Ha
OCHO8I IHmepecis, UiHHocmedu, rno2a:a0i8; 00UH 3i
criocobie po38°a3aHHA coyianbHUX
cyrnepe4yHocmed.
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CBiaunTb NPO HEAONIKM B OpraHisauiax

NigTpumyloTb couianbHy piBHOBAry B CyCninbCTBi

KoHconiaylotb ntoaen, AKi 3aXmw,aloTb CninbHi iHTepecu

CnpunAoTb OHOBNEHHIO COLiaIbHUX BiAHOCUH

AKTUBI3YIOTb COLia/IbHY B3aEMOAi0

3HiMaloTb ab0 CTBOPIOIOTHL NCUXONOTIYHY HAaNpyry

MopywyloTb couiaNibHU NOPAAOK, piBHOBary

Bumararotb A0AaTKOBUX pecypciB AN1A BUPILLEHHA
npobnem

YCKNaaHI0I0Tb NPUNHATTA pilleHb, NOPYLWYIOTb PUTM
AiANbHOCTI




YUHHUKN KOHDNIKTY

MOTMBALLIA, LLO CTOITb 33 NO3ULIAMU
VY4aCHUKIB;

cTpaTerii noBeAiHKM Y KOHDANIKTI (Komnpomic,
CNiBpObITHNLUTBO TOLLO);

aKTUBHICTb/NACUBHICTb Ail;
V3rogKeHicTb/Hey3roaeHicTb Air, No3unLin,
IHTEepeci.;

KOMYHiKaLlii (cemaHTuKa cnis, BepbanbHa Ta
HeBepbanbHA KOMYHiKaLiii).



CTPYKTYPHI CKNaaoBi KOHPAIKTY

YY4aCHUKK (cyD’eKTM) KOHDNIKTY;

ymoBU abo cutyauia KoHONIKTY. Lle pisnyHe |
colianbHe cepenoBuLLe, B AKOMY NPOTIKAE KOHPIKT |
AKe BN/IMBAE HAa POPMYBaAHHA KOHPNIKTHUX LLiNEMN |
dopM KOHODNIKTHOI NOBEAIHKMU;

06’eKT Ta NnpeameT KOHP/iKTY, ab0 KOHP/IIKTHA
npobnema. Lle axxepena abo npMYNHM BUHUNKHEHHA
KOHONIKTY | cynepeynnsmx Linewu;

Aia abo B3aemoaifa y4acHuKiB, TO6To popmu
KOHONIKTHOT NOBEAiHKN;

MeXKi KOHONIKTY (NpOCTOPOBI Ta YacoBi);
pe3yabTaT Ta HACNiAKU KOHPAIKTY.



