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1) CraTyc 0CBiTHHOI KOMNOHEHTH: BUGipkoBa

2) KonTakTHi JaHi BUKJIaJaya:
npod., a.m.H. [Teperyna €.B.
E-mail: pereguda.iev@knuba.edu.ua
KonrakTu: (097)396-92-60;
Ipodins Ha caiti KHYBA: http://surl.li/ugzzg.
Ayn. 425 LientpansHoro kopmycy KHYBA

3) MpepekpiznTy: Ha 6a3si 6akanaBpCHKOro piBHA OCBITH

4) KopoTka aHOTallif Ta MeTa AHCUMILTIHH.

BuBueHHs Kypcy nepenbauac sailicnenns BinGopy, o6pobku Ta aHamisy iHopmauii, MmO CTOCYEThCA MPHYHH
KOH(IKTIB, THIIB NOBEIHKH, OCHOBHHX €TAliB IIEPETOBOPHOTO MPOLECY i 3aCBOECHHSA OCHOBHMX IPaBHWJI MPOBEICHHA
3ycTpiuei, Gecin, 0GroBOpeHb, 3aCTOCOBYIOYHM pi3Hi CTpaTterii MOBEIiHKH, MPOrHO3YBAHHA HACJiIKIB BMHHUKHEHHA
KOH(QJIIKTIB Pi3HUX THIIB.

MeTa: HaJaHHS MaricTpaHTaM AK MaibyTHiM (axiBusM 3 MyGNivHOro ynpaBNiHHA 3HaHb Ta BMiHb BHM3HAY€HHA
Npu4mH, (yHKIiH, OCHOBHOTO 3MiCTy, YMOB BMHMKHEHHA Ta HaCIiIKiB nepebiry kKoHQIKTiB, a Takox 3aco6iB ix
BMDIlIEHHA Ta PO3B’A3aHHA B Cy9acHOMY CYCIIiIbCTBI.

V pe3ynsTaTi BUBYEHHS HABYAIbHOI MMCLMIUTIHM CTY/ACHT NOBUHEH

3Hamu:

- OCHOBHI MOJNIOXKEHHS ¥ KaTeropii KoHQIIKTOOTii;

- OCHOBHI KOH(JIIKTONOrYHI KOHIENIil;

- IMHAMi4Hi ¥ CTATHYHI XapaKTEPUCTHKH KOH(IIIKTIB;

- npwaMEH, GYHKU{I, yMOBH ¥ Hac/iku nepebiry koHQIKTIB i 3aCO0H IX BperyIOBaHHS;
- COUjaNbHi Ta NICHXOJIOTT9HI MOTHBH KOH(IIIKTIB B cepi myGIiuHOro yrpasliHH;

- cydacHi MeToau 360py Ta onpaioBaHHs iHbopMauii Mo KOHGIIKTH;

- npo6eMH Bpery/IOBaHHS yIPABIiHCHKUX KOHQIIKTIB Ha Pi3HUX PiBHAX.

emimu:

- onepyBaTH Ha#BAKIHMBIlIAMH KaTeropisMi KOHQUIIKTONOTii Ta Teopii NMeperoBopis;
- aHANI3yBATH i IaBATH OLIHKY KOHKPETHHM KOHQUIIKTHHM CHTYaLisM Y MOIITHIHOMY
npoLeci;

- 3HAXOJMTH HUIAXM i 3aco6M nonepekeHHs KOHQIIKTiB;

- NIPAIIOBATH B MYJILTHHALIOHATLHOMY Ta MYJIbTHKYIbTYDPHOMY CEPEIOBHILLI;

KomnerenTHocTi 3106yBa4iB 0CBITHBOT IPOrpamMH, w0 GopMyIOTHCH B Pe3y/IbTaTi 3aCBOCHHS OCBITHBOT

KOMIIOHEHTH
Kon l 3MiCT KOMNETEHTHOCTI
IHTerpajibHa KOMIETEHTHICTh
IK 3jaTHICT pO3B’A3yBaTH CKIamHi 3amadi i npobnemu y coepi my6niuHOro ympaeiiHHA Ta

aaMiHicTpyBaHHA Ta/ab0 y mpoueci HaByaHHs, WO nepeaGadac MpOBENEHHS AOCHiIkKeHb Ta/abo
3iHCHEHHs iHHOBALIIM Ta XapaKTEPU3yEThCA HEBH3HAYEHICTIO YMOB i BUMOT.
3arajibHi KOMNETEHTHOCTI




KuiBcbkuii HalllOHAIBHUI YHIBEPCUTET LWincpp CreLjiansHicTs LUncbp OCBITHBOI
6 . . . CneuianbHocTi «[MybniyHe ynpasniHHA KOMMOHeHTK 3a Ol
yHIBHHHTBa 1 apX1TeKTypH 281 Ta aAMIHICTPYBaHHSA», BK4
Kadenpa noaiTHuHUX HayK 1 IpaBa On «/lepxasHe
3K02 3MaTHICTD TMpamoBaTH B KOMAaHIi, MOTHBYBAaTH JIIOAEH Ta pyXaTHCS /IO CHIJIBHOI METH, OyTH

JIJIEPOM, JTISITH COINaIbHO BiIOBITaTHHO Ta CBIJIOMO.
daxoBi KOMIIETEHTHOCTI

CKO01 31aTHICTh HANArOJLKYBATH COLIaJIbHY B3a€EMO/IIIO, CIiBPOOITHHUIITBO, TIOTIEPEIKATH Ta PO3B’A3yBATH
KOH(IIIKTH.
CKO05 3aTHICTD TIPEACTABISTH OpPraHd MyONIYHOTO YIPABIiHHSA Yy BIAHOCHMHAX 3 1HIIMMU Jiep>KaBHHUMU

opraHaMM Ta OpraHaMH  MICIICBOTO  CaMOBPSAYBaHHA, TPOMAJCRKAMH 00’ €THAHHAMHU,
i IITPUEMCTBAMH, YCTAHOBAMHM 1 OpTaHi3allisMH HE3aJeKHO BiJl (JOPM BIACHOCTI, TPOMAJSHAMH Ta
HaJIaro/PKyBaTH e(heKTUBHI KOMYHIKaIllii 3 HUMHU

IIporpamui pe3ynbTaTi 3100yBaviB OCBITHBOI IPOrpaMu, 10 (POPMYIOTHLCH B pPe3y/1bTaTi 3aCBOEHHS OCBIiTHBOI

KOMIIOHEHTH
Kon IIporpamMHi pe3yabTaTH
[1PH 07 YMiTH po3po0JIsITH HALllOHAIBHI/PETioHaIbHI TPOrpaMHi JJIOKYMEHTH II0JI0 PO3BUTKY MYOJIi4HOTO

YIIPaBJIiHHS, BUKOPUCTOBYIOYH CHCTEMHHI aHaji3 1 KOMIUIEKCHUH MiX1J, a TAKOX METOIH
KOMaHJTHOI poOOTH.

[1PH 08 YMiTH 31ilicHIOBaTH €)EKTUBHY KOMYHIKaIli0, apr'yMEHTYBaTH CBOIO MTO3HIIiI0, BAKOPHUCTOBYBATH
cydacHi iH(popMaliifHi Ta KOMyHIKanilHi TexHooril y cdepi myOnigyHOro yrnpasiiHHS Ta
aJIMiHICTpYBaHHsI Ha 3aca/iaX COLiaJbHOI BiJNOBIJAIILHOCTI, MPABOBUX Ta €THYHUX HOPM.

ITPH 10 [pencraBisTi opraHu MyOIIYHOTO YIIpaBIiHHSA i iHIII opraHizaii myosiuHol chepu Ta
Npe3eHTyBaTH s (paxiBIIiB 1 IIMPOKOro 3arany pe3yabTaTH iX isIbHOCTI

5) CTpykTypa Kypcy:

3araubHas KijgbKicTh kpenutiB ECTS 6

Cyma rogus 180

Bun inauBiayajJbHOro 3aB1aHHs Kontponsna poborta
®opmMa KOHTPOJII0 3anik

15) 3mict kypcy: (okpemo aJisi Ko:kHoI popmu 3ausith — JI/IIp/J1a6/ KP/CPC)
Jlekmii:

MOAYJIb |. . TeopeTuuHni 3acaau koHrikTON0TIT

3micToBuii Moay.ab 1. Konduikrosorisa ik rany3b 3HaHHSA

Tema 1. Beryn 1o xoHuikTonorii. IcTopis craHOBIEHH i pO3BUTKY KOHMIIKTONOTIT (4 roj.)
Tema 2. Konaikr sik comiaibHe sBUIIE, HOro CyTHICTh Ta TPUYMHE BUHUKHEHHs. Tunomnoris KoHQIKTIB (4 o/, ).
MOAYJIb II. Kongaikru y chepi nmydaiuynoro ynpapaiHHs

3micToBuii MoxyJib 2. KonikTu B nmyosiuHo-ynpasJiiHCbKiil qifibHOCTI Ta iX THIOMTOTIS.
Tema 3. YnpasniHchki Ta opraHi3auiiiti KoHQIIKTH (4 TO1.).

Tema 4. OcobmuBocTi KOHGIIKTIB B cepi myOmigHoro ymnpasiinas (4 rox.)

Tema 5. OpranizanifiHo-paBoBi KOHGOIIKTH B TyOIIYHO-YIPABIIHCEKIH istTbHOCTI (4 TOx.)
MOAYJIb III. Ynpasjinasa koH}aikramu

3micToBuii MoxyJib 3. TexHousorii BperyiroBanHs KOHQIIKTIB

Tema 6. 3acobu po3B’s3aHHsl 1 ynpaBiiHHs KOHGIiKTaMu (4 T0/1.)

Tema 7. OCcHOBHI XapaKTEpPHUCTHKH, CTPATETis 1 TAKTHKA MIEPErOBOPHOTO Tporiecy (4 rox.)

IpakTu4Hi 3aHATTA:

MOAYJIb I. . TeoperuuHni 3acaau koHrikTOM0TIT

3micTroBuii MoayJib 1. Konduiikrosoris ik rany3p 3HaAaHHS

3ansarrs 1. Beryn no koH(bikTomorii. IcTopist cTaHOBNIEHHS 1 pO3BUTKY KOHGUTiKTONMOTIi (4 TOM.)
3ansaTrs 2. Kok sik comiaibHe sBUIIIE, HOrO CYTHICTh Ta Ta MPUYMHA BUHUKHEHHS. (4 T0/1.)
3ansrrs 3. Tunonoris koHQIIKTIB (4 TOM.)

MOJYJIb 11. Konduiiktn y cdepi nydaiuHoro ynpasJaiHus

3micToBuii MoayJb 2. KonjikTu B nmy0aiuHo-ynpasJiiHcbKii AissibHOCTI Ta IX THIOTOTis.
3ansrrs 4. YpaBimiHCBKi Ta opraHizamiiiai kKoH}pmikta. (4 rozx.)

3anaTTs 5. OcobamnBocTi KOHQUIIKTIB B cdepi myOnigHoro ynpasminas (4 rox.)

3ansaTTs 6. OpranizaniiiHo-paBoBi KOH(UIIKTH B ITyOIIYHO-YIPaBJIiHCHKIH AisibHOCTI (4 T011.)
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MOAYJIb III. YnpasiinHsa koH(IiKTaMu

3micToBuii Moxyas 3. TexHousorii BperyaioBanas KOHQIIKTIB

3aHaTTs 7. 3aco0u po3B’si3aHHS 1 ynpaBmiHHI KOH(IiKTaMu (4 T01.)

3ansartsa 8. OCHOBHI XapaKTepUCTUKH, CTPATETIS 1 TAKTHKA IEPErOBOPHOrO TpoIiecy (4 rox.)

InauBigyanbHe 3aBAaHHS

TemaTuka

. Kateropii Ta ¢pyHK1ii KOHQITIKTONOTI].

. 3araJpbHOHAYKOBI Ta crieliabHI MEeTOIu KOH(IIIKTOMOr11.

. @opMyBaHHS Ta OCHOBHI €TaNM PO3BUTKY KOH(QIIIKTONOTIT B YKpaiHi.

. Icropis xondumikronorii. OcHOBHI i71ei po3BUTKY KoH(uiKTOMOTIT XX CT..

. Micrie Ta posib KOH(JIIKTOJIOTIT B CHCTEMI COLliaIbHAX HAYK.

. OpelANCTCHKIH MiIX1 10 BHYTPIIIHBOrO KOH(IIIKTY 0COOUCTOCTI.

. Kondnikronoriuna xounenuis P. Jlapeanopda.

. [lpnunHy BUHMKHEHHS KOHQUIIKTIB y cepi myOaiuHOTro YIpaBIiHHS.

. CyTHICTh HAyKOBOT'O MiZXOAY O KOH(UIIKTIB B Teopii I'. 3immens.

0. OcobnrBOCTI BUHUKHEHHS 1 MPOTiKaHHS KOHQUIIKTIB y cepi MyOIiuHOro ynpasiiHHS.
11. CyrHicth KOHIEIIIT MO3UTHBHO-(YHKIIoOHabHOTO KoH(IiKTY JI. Ko3epa.

12. Tunu conianbHO-NpodeCciHHIX KOH(IIKTIB.

13. Xapakrepucrrka kouduikrie (K.JIein, M. /loitu).

14. CBoepianicTh KOHGUIIKTIB Y MOPaIbHO-ETHYHIH cdepi.

15. CyrHicTh KOH(IIIKTY SIK COLIIaJIbHOTIO SIBHIIIA.

16. CTpyKTypHI CKJIaZI0B1 KOH(IIKTY.

17. PizHoBUIM KOHMIIIKTIB y cepi myOsivHOrO yHpaBliHHS.

18. Jlep»aBHO-ynpaBIliHCbKI KOH(UIIKTH B Cy4acHid YKpaiHi: MPUYKMHH, IIUIIXH PO3B’I3aHHS.
19. CouianbHi QyHKIIT KOHIIKTIB.

20. Knacudikarii KOHQITIKTIB.

21. IpuuuHU Ta PYLIiKHI CUIIK COLialbHUX KOHQIIKTIB.

22. I'nobanpHi Ta UMBLI3ALIIHI KOHQIIIKTH: 0COOIUBOCTI Mepeodiry.

23. Biiina sik popma MiXKHAPOIHOTO (MIXKIEPKABHOT0) KOHIIKTY.

24. MiXHapOIHO-NIPABOBUIT KOH(MIIIKT: CyTHICTh, MPUYMHH, IIUIIXH BUPIIICHHS.

25. KoH(utiKTH y MajiuX COILiajbHUX TPyIax.

26. Konouikr 1 MaHimymsuis. MaHinyssiuii B KoH(ITiKTax.

27. YyacHukH coianibHUX KOHGIIKTIB. ColianibHi “poiti” ydacHHUKIB KOH(TIKTHOI B3a€EMOJIIl.
28. OyHKii 1 cTpaTerii BeIeHHs TIeperoBOopiB.

29. ApGitpax sik Gpopma perymoBanHs KOHQIIKTY B TTyOJIIYHO-YIIPaBIiHCHKIN cdepi.
30. CyTHiCTb 1 MIPUHIUIH TOCEPETHUITBA B KOH(IIIKTI.

31. XapakTepucTuka MOTEeHIIHHUX OMIOHEHTIB — FOJIOBHUX CY0’€KTIB KOH(IIKTY.

32. Cneuudika KOH(IIKTHOI CBIJIOMOCTI; PHCH 1 TUIOJOTi{ KOH(JIIKTaHTIB.

33. Oprani3aliifHo-ypaBiiHCbKUI KOH(IIKT: CyTHICTh, MPUYMHH, IUITXHU BUPIIICHHS.

34. CytHicTs KOH(IIKTHOI CUTYaIIii.

35. CormianbHe HANIPY>KEHHS: HOT0 MTOKa3HUKH 1 CTaIii.

36. [NonsrTs “eckanaitis KOHQIIKTY”, Ti OCHOBHI XapaKTEPUCTHUKH.

37. IMonitiuni Gopmu perynroBaHHs KOH(IIKTIB (IeperoBopH, MOCEPEAHUIITBO).

38. IOpuanuHuii KOHQIIKT: CYTHICTH Ta HOTO MPUpPOJIA.

39. OcHoBHI cTpaTerii 1 TAKTUKU KOHMIIKTHOI B3aeMOIii B B yOIiYHO-YIIPaBIiHCEKIN cdepi.
40. Meroau ynpaBiiHHSI KOH(IIKTaMU B TyOIiYHO-yIIPABIIHCHKIN TISUIEHOCTI.

41. YnpapiiHas KOHQITIKTHOO cuTyamiero B cepi myOIiaHOro yrpaBiIiHH.

42. Butoku 0araToMaHITHOCTI COIiaTbHOI KOHMIIKTHOCTI.

43. EKOHOMIYHHH KOH(MIIKT: TIOHATTS, CYTHICTh, IPUYUHA BUHUKHEHHS, PI3HOBHUIH.

44. TlpenmeTt Ta 00’ €KT MONITUYHOTO KOHPIIIKTY, crenn(ika HOoro MpOTiKaHHS.

45. Oco0nMBOCTI MPOTIKAHHA Ta BUPIMIEHH KOHQIIKTIB Y KyIbTYpHiil chepi.

46. 3aranpHa XapaKTePUCTUKA PENiTiHHIX KOHQITIKTIB.

47. CyTHICTB 1 IpUpO/Ia ETHOHAIIOHATBHAX KOH(QIIIKTIB, MIUISAXHU IX PO3B’I3aHHS.

48. KoH(miKTHI HACIIJKY HE3aKOHHOI Ta CTUXIWHOT 3a0y/I0BH 1 X BUpIlIeHHS Y cdepi myOniuyHOro YIpaBIIiHHS.
49. BimHOCHHH MiX JIeBEJIONEepaMu, MiAPSAHIKAMHA Ta TOKYTISIMA SIK y9acHHKaMu KOHQIIKTIB y cepi OyniBHUITBA Ta
X po3B’si3aHHSA Uepe3 chepy MyOIITHOTO YIpaBIiHHS.

50. KoH(u1iKTH B TpyAOBOMY KOJIEKTUBI: IPHYMHH, NIISIXHU MONEPE/DKEHHS T4 PO3B’ SI3aHHSL.

P O 00N WL D WKk

7) ITocuiaHHA HA CTOPIHKY €JIEKTPOHHOT0 HABYAJILHO-METOAMYHOr0 KOMILIEKCY THCHHUIIiHM:
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«[MybniyHe ynpasniHHA
Ta aAMIHICTPYBaHHSA»,

Or «depxaBHe

LLndp ocsiTHLOI
KOMMOHeHTK 3a Ol
BK4

| https://org2.knuba.edu.ua/course/view.php?id=3134




