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CUHJIABYC
BK5 "KOH®JIKTH B IYBJITYHOMY YIIPABJITHHI"

(Ha3Ba OCBITHBOI KOMITOHEHTH (IMCLMILTIHH)

1) CraTyc 0cBiTHBOY KOMIIOHEHTH: BubipKoBa

2) KouTakTHi aHi BUKIagaya:
npo¢., a.m.H. [Teperyna €.B.
E-mail: pereguda.iev@knuba.edu.ua
Konraktu: (097)396-92-60;
[podins Ha caiiti KHYBA: http:/surl.li/ugzzg.
Ayn. 425 LlenrpansHoro xopmycy KHYBA

3) MpepexsisuTu: Ha 6a3i GakanaBpCbKOro piBHA OCBITH

4) KopoTka aHOTaLisi TA META AHCLHILTIHH.

BueueHHs Kypcy mnepenbauac 3milichenns Binbopy, oOpoOku Ta aHamisy iH(opmamil, WO CTOCYETHCA NPHYHH
KOH(TIKTIB, THIIB MOBEiHKH, OCHOBHHX €TalliB NIEPErOBOPHOTO MPOLECY i 3aCBOCHHA OCHOBHHMX NPABHII MPOBEACHHS
3ycTpiueH, Gecin, 06roBopeHb, 3aCTOCOBYIOYH Pi3Hi CTpaterii MOBEIHKH, MPOrHO3YBaHHA HACJTiIKIB BMHUKHEHHA
KOHQUIIKTIB Pi3HUX THIIIB.

MeTa: HajaHHS MaricTpaHTaM K MaiGyTHIM (axiBusm 3 MyGNiYHOrO YNpaBJliHHA 3HAHb Ta BMiHb BH3HAYCHHS
npu4mH, (yHKIH, OCHOBHOTO 3MiCTy, YMOB BMHMKHEHHs Ta HacliiKiB nepebiry KOH(UIKTIB, a TaKoX 3acobiB ix
BUpILIEHHS T2 PO3B’SI3aHHS B Cy4aCHOMY CYCIIUIbCTBI.

V pe3ynbTaTi BABYCHHS HABYAJbHOI UCLMILTIHM CTY/IEHT NIOBHHEH

3Hamu:

- OCHOBHI MOJIOKEHHS ¥ KaTeropii KOHQUIIKTONOTIi;

- OCHOBHI KOH(IIKTOJIOTiYHI KOHLETI|T;

- IMHAaMiYHi ¥ CTATHYHI XapaKTEPUCTHKH KOH(IIKTIB;

- npuunHK, GyHKLIT, yMOBH ¥ Hacnimku nepebiry KoH(IiKTiB i 3aC06H IX Bpery/oBaHHs;
- colliaNbHi Ta MCHXONOTiYHI MOTHBM KOH(IIKTIB B cepi my6niyHOro ynpasIliHHs;

- cyuacHi MeToaM 360py Ta onpaloBaHHA iHhopMallil Ipo KOHPIKTH;

- mpo6IeMK BperyJIFOBaHHA YIPABIiHCKHX KOHQJIIKTIB HA Pi3HHUX PiBHAX.

emimu:

- OTepyBaTH HAHBAXK/IMBILIMMH KaTeropisiMu KOHQUIKTONOTIT Ta Teopil neperoBopis;
- aHaJTi3yBaTH i 1aBaTH OLIHKY KOHKPETHAM KOHQJIIKTHHM CHTYaUisAM Y NOMITHIHOMY
NpoLEci;

- 3HAXO[MTH LUISAXH ¥ 3ac06H monepemkeHHA KOHQIIKTIB;

- NIPALOBATH B MYJIbTHHALIIOHAILHOMY Ta MYJIbTHKYJIBTYPHOMY CEpEIOBHIII;

KomneTenTHocTi 3106yBayiB 0CBITHBOI NpOrpamM, 1o GopMyOThLCH B Pe3y/IbTaTi 3aCBOCHHS OCBITHBOT

KOMMNOHEHTH
Kon l 3MicT KOMIIETEHTHOCTI
InTerpajbHa KOMIETEHTHICTh
IK 3paTHICTE pO3B’A3yBaTH CKianHi 3ajadi i mpoGnemm y cdepi my6GniuHOro ympaeiiHHA Ta

amMiHicTpyBaHHA Ta/abo y mpoueci HapyaHHs, WO nepenbayae MPOBEJEHHA NOCIIKeHb Ta/abo
3ifiCHEHHs IHHOBAIIi} TA XapaKTEpPH3yEThCs HEBU3HAYEHICTIO YMOB i BUMOT.

3arajibHi KOMNETEHTHOCTI
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3K02 3MaTHICTD TMpamoBaTH B KOMAaHIi, MOTHBYBAaTH JIIOAEH Ta pyXaTHCS /IO CHIJIBHOI METH, OyTH

JIJIEPOM, JTISITH COINaIbHO BiIOBITaTHHO Ta CBIJIOMO.
daxoBi KOMIIETEHTHOCTI

CKO01 31aTHICTh HANArOJLKYBATH COLIaJIbHY B3a€EMO/IIIO, CIiBPOOITHHUIITBO, TIOTIEPEIKATH Ta PO3B’A3yBATH
KOH(IIIKTH.
CKO05 3aTHICTD TIPEACTABISTH OpPraHd MyONIYHOTO YIPABIiHHSA Yy BIAHOCHMHAX 3 1HIIMMU Jiep>KaBHHUMU

opraHaMM Ta OpraHaMH  MICIICBOTO  CaMOBPSAYBaHHA, TPOMAJCRKAMH 00’ €THAHHAMHU,
i IITPUEMCTBAMH, YCTAHOBAMHM 1 OpTaHi3allisMH HE3aJeKHO BiJl (JOPM BIACHOCTI, TPOMAJSHAMH Ta
HaJIaro/PKyBaTH e(heKTUBHI KOMYHIKaIllii 3 HUMHU

IIporpamui pe3ynbTaTi 3100yBaviB OCBITHBOI IPOrpaMu, 10 (POPMYIOTHLCH B pPe3y/1bTaTi 3aCBOEHHS OCBIiTHBOI

KOMIIOHEHTH
Kon IIporpamMHi pe3yabTaTH
[1PH 07 YMiTH po3po0JIsITH HALllOHAIBHI/PETioHaIbHI TPOrpaMHi JJIOKYMEHTH II0JI0 PO3BUTKY MYOJIi4HOTO

YIIPaBJIiHHS, BUKOPUCTOBYIOYH CHCTEMHHI aHaji3 1 KOMIUIEKCHUH MiX1J, a TAKOX METOIH
KOMaHJTHOI poOOTH.

[1PH 08 YMiTH 31ilicHIOBaTH €)EKTUBHY KOMYHIKaIli0, apr'yMEHTYBaTH CBOIO MTO3HIIiI0, BAKOPHUCTOBYBATH
cydacHi iH(popMaliifHi Ta KOMyHIKanilHi TexHooril y cdepi myOnigyHOro yrnpasiiHHS Ta
aJIMiHICTpYBaHHsI Ha 3aca/iaX COLiaJbHOI BiJNOBIJAIILHOCTI, MPABOBUX Ta €THYHUX HOPM.

ITPH 10 [pencraBisTi opraHu MyOIIYHOTO YIIpaBIiHHSA i iHIII opraHizaii myosiuHol chepu Ta
Npe3eHTyBaTH s (paxiBIIiB 1 IIMPOKOro 3arany pe3yabTaTH iX isIbHOCTI

5) CTpykTypa Kypcy:

3araubHas KijgbKicTh kpenutiB ECTS 3

Cyma rogus 90

Bun inauBiayajJbHOro 3aB1aHHs Kontponsna poborta
®opmMa KOHTPOJII0 3anik

15) 3mict kypcy: (okpemo aJisi Ko:kHoI popmu 3ausith — JI/IIp/J1a6/ KP/CPC)
Jlekmii:

MOAYJIb |. . TeopeTuuHni 3acaau koHrikTON0TIT

3micToBuii Moay.ab 1. Konduiikrosorisa ik rany3b 3HaHHSA

Tema 1. Berym 1o koH}uTikTOMOTI . ICTOPist CTAaHOBIEHHS i PO3BUTKY KOHGUTiKTOMIOTT (2 TO/.)
Tema 2. KoHMITIKT sIK comianbHe SBHUIIE, HOTO CYTHICTh Ta NPUYHHK BUHUKHEHHs. Tumonoris KoH(ikTiB (2 roxm.).
MOAYJIb II. Kongaikru y chepi nmydaiunoro ynpapaiHHs

3micToBuii MoxyJib 2. KonikTu B nmyosiuHo-ynpasJiiHCbKiil qifibHOCTI Ta iX THIOMTOTIS.
Tema 3. YrpapiiHCbKi Ta opraHizartiini kouduikta (2 rox.).

Tema 4. OcobnuBocTti KOHMITIKTIB B cdepi mybiriuroro ynpasiiaas (2 roxm.)

Tema 5. OpranizanifiHo-paBoBi KOHGOIIKTH B TyOIIYHO-YIPABIIHCEKIH MistTbHOCTI (4 TO7.)
MOAYJIb III. Ynpasjinasa koH}aikramu

3micToBuii MoxyJib 3. TexHousorii BperyiroBanHs KOHQIIKTIB

Tema 6. 3acobu po3B’si3aHHs 1 yrpaBIiHHSI KOHITIKTaMu (2 TOxI.)

Tema 7. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH, CTPATETIs 1 TAKTHKA TIEPErOBOPHOro mporiecy (2 rom.)

IpakTu4Hi 3aHATTA:

MOAYJIb I. . TeoperuuHni 3acaau koHrikTOM0TIT

3micTroBuii MoayJib 1. Konduiikrosoris ik rany3p 3HaAaHHS

Bansrrs 1. Berym mo koHdaikrosorii. IcTopist cTaHOBIEHHS 1 pO3BUTKY KOH(miKTOMOTT (2 TOA.)
Bansrrs 2. KoHQITKT sk coltianbHe SBHIIE, HOro CYyTHICT Ta MPUYHHA BUHUKHEHHS. (2 TOJ1.)
3ansarrs 3. Tunonoris koHQIIKTIB (2 TOM.)

MOJYJIb 11. Konduiiktn y cdepi nydaiuHoro ynpasJaiHus

3micToBuii MoayJb 2. KonjikTu B nmy0aiuHo-ynpasJiiHcbKii AissibHOCTI Ta IX THIOTOTis.
3ansrrs 4. YpaBimiHCBKi Ta opraHi3amiiiai KOHQIKTH. (2 TOx.)

3ansrrs 5. OcobiuBocti KOH(IIIKTIB B chepi mydniuHoro yrnpasminss (2 rox.)

3ansrrs 6. OpranizauifiHo-npaBoBi KOHGIIIKTH B MyOIIiYHO-yOPaBIiHCKIM misutbHOCTI (2 rof.)
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MOAYJIb III. YnpasiinHsa koH(IiKTaMu

3micToBuii MoxyJb 3. TexHouorii Bpery/ioBanas KOHQIIKTIB

3anstTs 7. 3aco0u po3B’s3aHHsA 1 ynpapniHHs koH(ikTamu (2 rox.)

3anstTa 8. OCHOBHI XapaKTePUCTUKHU, CTPATETIs i TAKTHKA IeperoBOPHOro mporecy (2 rox.)

InauBigyanbHe 3aBAaHHS

TemaTuka

. Kateropii Ta ¢pyHK1ii KOHQITIKTONOTI].

. 3araJpbHOHAYKOBI Ta crieliabHI MEeTOIu KOH(IIIKTOMOr11.

. @opMyBaHHS Ta OCHOBHI €TaNM PO3BUTKY KOH(QIIIKTONOTIT B YKpaiHi.

. Icropis xondumikronorii. OcHOBHI i71ei po3BUTKY KoH(uiKTOMOTIT XX CT..

. Micrie Ta posib KOH(IIIKTOJIOTIT B CHCTEMI COLliaIbHAX HAYK.

. OpelANCTCHKIH MiIX1 10 BHYTPIIIHBOrO KOH(IIIKTY 0COOUCTOCTI.

. Kondnikronoriuna xounenuis P. Jlapeanopda.

. [lpnunHy BUHMKHEHHS KOHQUIIKTIB y cepi myOaiuHOTro YIpaBIiHHS.

. CyTHICTh HAyKOBOT'O MiZXOAY O KOH(UIIKTIB B Teopii I'. 3immerns.

0. OcobnrBOCTI BUHUKHEHHS 1 MPOTiKaHHS KOHQUIIKTIB y cepi MyOIiuHOro ynpasiiHHS.
11. CyrHicth KOHIEIIIT MO3UTHBHO-(YHKIIoOHabHOTO KoH(IiKTY JI. Ko3epa.

12. Tunu conianbHO-NpodeCciHHIX KOH(IIKTIB.

13. Xapakrepucrrka kouduikrie (K.JIein, M. /loitu).

14. CBoepiaHicTh KOHQUIIKTIB Y MOpaIbHO-ETHYHIH cdepi.

15. CyrHicTh KOH(IIIKTY SIK COLIIaJIbHOTIO SIBHIIIA.

16. CTpyKTypHI CKJIaZI0B1 KOH(IIKTY.

17. PizHoBUIM KOHMIIIKTIB y cepi myOsivHOrO yHpaBliHHS.

18. Jlep»aBHo-ynpaBIliHCbKI KOH(UIIKTH B Cy4acHid YKpaiHi: MPUYKHH, IIUIIXH PO3B’I3aHHS.
19. CouianbHi QyHKIIT KOHIIKTIB.

20. Knacudikarii KOHQITIKTIB.

21. IpuuuHU Ta PYLIiKHI CUIIK COLialbHUX KOHQIIKTIB.

22. I'nobanpHi Ta UMBLI3ALIIHI KOHQIIIKTH: 0COOIUBOCTI Mepeodiry.

23. Biiina sik popma MiXKHAPOIHOTO (MIXKIEPKABHOT0) KOHIIKTY.

24. MiXHapOIHO-NIPABOBUIT KOH(MIIIKT: CyTHICTh, MPUYMHH, IIUIIXH BUPIIICHHS.

25. KoH(utiKTH y MajiuX COILiajbHUX TPyIax.

26. Konouikr 1 MaHimymsuis. MaHinyssiuii B KoH(ITiKTax.

27. YyacHukH coianibHUX KOHGIIKTIB. ColianibHi “poiti” ydacHHUKIB KOH(TIKTHOI B3a€EMOJIIl.
28. OyHKii 1 cTpaTerii BeIeHHs TIeperoBOopiB.

29. ApGitpax sik Gpopma perymoBanHs KOHQIIKTY B TTyOJIIYHO-YIIPaBIiHCHKIN cdepi.
30. CyTHiCTb 1 MIPUHIUIH TOCEPETHUITBA B KOH(IIIKTI.

31. XapakTepucTuka MOTEeHIIHHUX OMIOHEHTIB — FOJIOBHUX CY0’€KTIB KOH(IIKTY.

32. Cneuudika KOH(IIKTHOI CBIJIOMOCTI; PHCH 1 TUIOJOTi KOH(JIIKTaHTIB.

33. Oprani3aliifHo-ypaBiiHCbKUI KOH(IIKT: CyTHICTh, MPUYMHH, IUITXHU BUPIIICHHS.

34. CytHicTs KOH(IIKTHOI CUTYaIIii.

35. CormianbHe HANIPY>KEHHS: HOT0 MTOKa3HUKH 1 CTaIii.

36. [NonsrTs “eckanaitis KOHQIIKTY”, Ti OCHOBHI XapaKTEPUCTHUKH.

37. IMonitiuni Gopmu perynroBaHHs KOH(IIKTIB (IeperoBopH, MOCEPEAHUIITBO).

38. IOpuanuHuii KOHQIIKT: CYTHICTH Ta HOTO MPUpPOJIA.

39. OcHoBHI cTpaTerii 1 TAKTUKU KOHMIIKTHOI B3aeMOIii B B yOIiYHO-YIIPaBIiHCEKIN cdepi.
40. Meroau ynpaBiIiHHSI KOH(IIKTaMU B yOIiYHO-yIIPABIIHCHKIHN [ISUTEHOCTI.

41. YnpapiiHas KOHQITIKTHOO cuTyamiero B cepi myOIiaHOro yrpaBiIiHH.

42. Butoku 0araToMaHITHOCTI COIiaTbHOI KOHMIIKTHOCTI.

43. EKOHOMiIYHUH KOH(MIIKT: TIOHATTS, CYTHICTh, IPUYUHA BUHUKHEHHS, PI3HOBUIH.

44. TlpenmeTt Ta 00’ €KT MONITUYHOTO KOHPIIIKTY, crenn(ika HOoro MpOTiKaHHS.

45. Oco0nMBOCTI MPOTIKAHHA Ta BUPIMIEHH KOHQIIKTIB Y KyIbTYpHiil chepi.

46. 3aranpHa XapaKTePUCTUKA PENiTiHHIX KOHQITIKTIB.

47. CyTHICTb 1 IpUpO/Ia STHOHAIIOHATBHIAX KOH(IIIKTIB, MIUISAXHU X PO3B’I3aHHS.

48. KoH(miKTHI HACIIJKY HE3aKOHHOI Ta CTUXIWHOT 3a0y/I0BH 1 X BUpIlIeHHS Y cdepi myOniuyHOro YIpaBIIiHHS.
49. BimHOCHHH MiX JIeBEJIONEepaMu, MiAPSAHIKAMHA Ta TOKYTISIMA SIK y9acHHKaMu KOHQIIKTIB y cepi OyniBHUITBA Ta
X po3B’s3aHHSA Uepe3 chepy MyOIITHOTO YIpaBIiHHS.

50. KoH(u1iKTH B TpyAOBOMY KOJIEKTUBI: IPHYMHH, NIISIXHU MONEPE/DKEHHS T4 PO3B’ SI3aHHSL.

P O 00N WL D WKk

7) ITocuiaHHA HA CTOPIHKY €JIEKTPOHHOT0 HABYAJILHO-METOAMYHOr0 KOMILIEKCY THCHHUIIiHM:
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| https://org2.knuba.edu.ua/course/view.php?id=3134




