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BCTYII

Hapuanbna mucrumiina «KoHGIIKTOIOTIS» € OHIEI 3 000B’I3KOBUX
KOMIIOHGHT 3arajJibHOi  MATOTOBKH  OCBITHBO-IPO(ECIMHOI  MporpaMu
«Jlep>xaBHe ympaBiaiHHS Y chepl MicTOOYMIBHOT AISITBHOCTI» 31 CHEIIaIbHOCT1
281 «IlyOmiyHe ympaBiiHHA Ta aJMIHICTPYBaHHS» 3 MIJATOTOBKU 37100yBayiB
BUIIOT OCBITH 32 APYrUM (MariCTepChbKUM) piBHEM.

OnanyBaHHS 37100yBauyaMy OCBITH MaTepiaily AUCIUIUIIHU € BAXKIIUBOIO
YMOBOIO (DOpPMYBaHHS 1HTErPAIbHOT KOMIIETEHTHOCTI, IepeI0a4eHO0l OCBITHIM
cragaptoM Ta OIIIl, momo 3maTHOCTI pO3B’s3yBaTH CKJIAAHI 3adadl 1
npobseMu y cdepi myONivyHOro YIpaBIiHHA Ta aJMIiHICTpyBaHHS Ta/abo y
nporeci HaBYaHHS, IO Tepeadadae TPOBEACHHS JOCTiKeHb Ta/abo
311MCHEHHS IHHOBAILIIM Ta XapaKTepU3y€eThCs] HEBU3HAUYEHICTIO YMOB 1 BUMOT .

Kypc mnpuszHaueHo mJis OBOJIOJIHHS OCHOBHMMH KOHIEIHIISMU 1
METOAaMH  BUpIIIEHHS, TnepeadayeHHs  KOHQIIKTHHUX  CUTyalid B
YOPaBIIHChKIM 1 MOJITUYHIN JISUIBHOCTI. AKTYaJlbHICTh BUKJAJaHHS 1
BUBYEHHS 111€1 JUCIUIUIIHYU MTO3HAYAETHCSA NTOTPEOOI0 3a0e3neunTH PaxiBIiiB 3
nyOJIYHOTO YHpPaBIiHHSA CIPOMOKHICTIO aHAI3yBaTH MpOLEC KOH(IIKTY,
BKJIIOUAIOYM TIOTEHIIIMHI MOKJIMBOCTI BUpimieHHs KOHQIIKTIB. Lle Bkirouae
BUBYEHHS JDKepesl KOH(PIIKTY, a TaKOX 1CTOPUYHI, KYJbTYPHI Ta CTPYKTYpHI
NepPEeAYMOBH, K1 COPUSIOTH LIUM MPUYUHAM.

VY nopaHoMy Kypci TaKoK BUBYAETHCS TE, SIK PO3PI3HATH 1 3HAXOJIUTH
MOXJIMBOCTI JIJISI BUSIBJICHHS CIUJIBHUX 1HTEPECIB. PO3rsaloThCs CyTHICTD 1
O0COOJIMBOCTI  ymNpaBiiHHA  KOHGIKTaMu. Bu3zHa4aroThCs  CTPYKTYpHI
XapaKTEPUCTUKU KOHQIIKTY, MPUYMHU HOr0 BUHUKHEHHS 1 OKPECIIOETHCS
TMHaMIKM KOHGJIKTy 3a Horo eramamu 1 ¢a3zamMu. PO3TIIsIHYTO OCHOBHI
METOJI YMPaBIIHHA KOH(QIIKTHOK CUTYAIlI€I0 Ta BAKJIUBICTD MOIEPEHKCHHS
KOH(JTIKTIB.

3riIHO0 3 HaBYAJIbHUM IUIAHOM, OCHOBHUMH METOJaMU HaBUYaHHS €
JIEKIIi1, TPaKTUYHI 3aHATTS, BUKOHAHHS 1HJAMBIIYaJbHOTO 3aBJaHHS, SIKE Mae
OPOJEMOHCTPYBAaTH  CTYMiHb HPAKTUYHOI'O  OINpPAIOBAHHS  BHUBYEHOTO
matepiany. KinieBorw ¢opMoro KOHTPOIIIO 3HaHb 3 JUCIUILIIHY € 3aJIiK.



META TA 3ABJJAHHSI HABUAJIBHOI JUCHUIIJIIHU

Metoro BuBYeHHs guciuiuiiag  “Kouduikronoris” € HamgaHHS
MaiOyTHIM (paxiBLSAM 3 MyOIIYHOTO YIpaBIiHHS 3HAHb Ta BMIHb BU3HAUEHHS
npuuuH, (QYHKIIA, OCHOBHOTO 3MICTYy, YMOB BHHUKHEHHS Ta HAaCIIiJIKIB
nepediry KOH(JIIKTIB, a TaKoXK 3aco0iB iX BHpIIIEHHS Ta PO3B’S3aHHS B
Cy4aCHOMY CYCITI1IbCTBI.

3aBJIaHHS:

- (hopMyBaHHS HABWYOK TPAIIOBAaTH Yy KOMaHI, ajgamnTaiii Ta i B
HOBIM cUTYallii, MI>KOCOOMCTICHOTO CIIJIKYBaHHS Y MYJbTHUHAI[IOHAILHOMY Ta
MYJIBTHKYJIBTYPHOMY CEpPEIOBHII, 3aCTOCYBaHHS KOMYHIKATUBHUX HaBHUYOK
I1]1 Yac y4acTi y eperoBopax Ta oecijiax;

- BHpPOOJICHHS HaBUYOK BHSBIATA Ta BHUPINIYBaTH MpoOJIeMH,
3MIACHIOBATH CAMOCTIMHUN TOmyK Ta oOpoOneHHs iHopMalii 3 pi3HUX
JDKEpet Uil BUPileHHS! TpO(eCiiiHMX 3aB/1aHb,.

- (popMyBaHHS CUCTEMHHUX 3HAHb PO OCHOBU KOH(IIKTOJIOr];

- O3HAMOMJICHHS 3 Cy4aCHUMH KOHUEMUISAMH T€Opii KOH(IIIKTIB;

- ONaHyBaHHA METOJOJIOTIT 1H(OpMaIIiHO-aHATITUYHOI POOOTH MpH
BUBYEHHI KOH(JIIKTIB;

- O3HANOMJICHHSI 3 OCHOBHMMHM MpaBUJIaMHU MPOBEAEHHS T4 OCHOBHHUMMU
CKJIaJIOBUMHU MEPErOBOPHOTO MPOILIECY;

BuBuenHs kypcy nepeadadae 3/11iCHEHHS B1100pYy, 0OpOOKH Ta aHAIII3Y
1H(opmariii, 110 CTOCYEThCSA MPUYUH KOH(ITIKTIB, TUITIB MTOBEIIHKH, OCHOBHUX
€TaIriB MEePEroBOPHOrO IMPOIIECY 1 3aCBOEHHSI OCHOBHUX IpPaBUJI MPOBEACHHS
3ycTpiuei, Oeciji, 0OroBOpeHb, 3aCTOCOBYIOUM Pi3HI CTpaTerii MOBEIHKH,
MIPOTHO3YBAHHS HACHIIKIB BUHUKHEHHS KOH(MJIIKTIB P13HUX THITIB,

VY pe3ynbTaTi BUBUCHHSI HABYAIbHOI IMCHIUILIIHUA CTYACHT TOBUHEH

3Hamu:

- OCHOBHI IOJIOKE€HHS ¥ KaTeropii KOH(IIKTOJIOTi;

- OCHOBH1 KOH(JIIKTOJIOT1YH1 KOHIICTIITIT;

- TMHAMIYHI ¥ CTaTUYHI XapaKTePUCTUKHU KOH(DIIKTIB;

- IpUYuHYU, QYHKIII, YMOBU M HACTIAKU Mepediry KOHQIIIKTIB 1 3aco0u
iX BperystoBaHHS;

- COlllaJIbHI Ta MCUXOJOTIYHI MOTUBU KOH(IIKTIB B cdepl MmyOIigHOro
yIpaBIIIHHS,

- CydacH1 MeToAM 300py Ta orpaltoBaHHs iHPopMallii Tpo KOH(IIKTH;

- TpoOJieMUd BpETyJIIOBaHHS YNPABIIHCHKUX KOH(IIKTIB Ha PIZHUX
PIBHSIX.

emimu:

- OllepyBaTH HAMBAXUJIMBIIIUMHU KaTEropisiMu KOHGIIKTOJIOTI Ta Teopii
NIEPETOBOPIB;

- aHAJII3yBATH 1 JaBaTH OLIIHKY KOHKPETHUM KOH(MJIIKTHUM CUTYyAlisIM Y
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HOJIITUYHOMY
IPOIIECi;
- 3HAXOAMUTH IUISIXU 1 3ac00U MonepeKeHHs] KOH(TIKTIB;

OpaloBaTd B MYJIbTHHAIIOHAIBHOMY Ta MYJIbTUKYJIBTYPHOMY

CEpEeIOBHIII];

KoMmniereHTHOCTI cTyAeHTIB, 10 GOPMYIOThCS B pe3yJibTaTi 3aCBOECHHS

JTUCHUILIIHHA

Kon

Pesynpratn HaBUaHHSA

KommerenTHOCTI

[TPHO7

Bwmitu po3pobsATH
HalllOHAJIbHI/peTiOHaTbH1
MporpaMHi JTOKYMEHTH
II0JI0 PO3BUTKY
myOIIYHOrO  YIpaBiIiHHS,
BUKOPUCTOBYIOUU
CHUCTEMHHHI aHaJi3 1
KOMIUIEKCHUM MIAX1a, a
TaKOX METOJIA KOMaHIHOL
poboTH.

InTerpajibHa KOMNETEHTHICTh. 3JaTHICTh PO3B’SI3yBaTH
CKJIamHl 3amavyl 1 mpobnemu y cdepi myOIiduHOTO
yOpaBIiHHA Ta aJMIHICTpyBaHHsA Ta/abo Yy mpoueci
HAaBYaHHs, M0 TMepeadavyae TMPOBEIACHHS JOCIIIKEHb
Ta/abo 3iiiCHEHHS 1HHOBALlId Ta XapaKTepU3YEThCS
HEBHU3HAYEHICTIO YMOB 1 BUMOT.

3K02. 3paTHiCTh mMpalioBaTH B KOMAaHIl, MOTHUBYBATH
JqroAe Ta pyxaTUCs 0 CHUIbHOI MeTH, OyTH JiJIEpOM,
MISATU COLIAIILHO BIAMOBIAAILHO Ta CBIZIOMO.

ITPHO8

Bwmitu 31JCHIOBATHA
e(heKTUBHY KOMYHIKAIIifO,
apryMeHTyBaTH CBOIO
ITO3UIIIIO,
BUKOPUCTOBYBATH Cy4acHi
1H(popMarriiHi Ta
KOMYHIKaIiiHI TEXHOJOT1i
y  chepi  myOIIYHOTO
yIpaBIiHHSA Ta
aZMiHICTpyBaHHSI Ha
3acazax coliaNbHOT
BIJITOB1JAJILHOCTI,
NPaBOBUX Ta ETUYHHUX
HOPM.

InTerpajibHa KOMNETEHTHICTh. 37aTHICTh PO3B’SI3yBaTH
CKJIamHi 3amadyl 1 mpobmemu y cdepi  myOIiduHOTO
yOpaBIiHHA Ta aaMIHICTpyBaHHS Ta/abo y Tpolieci
HaBYaHHS, W1I0 Tiependavae MPOBEACHHS JOCIIIKEHb
Ta/ab0 3AiMCHEHHS I1HHOBAIlll Ta XapaKTepPU3YEThCS
HEBU3HAUEHICTIO YMOB 1 BUMOT.

3K02. 3paTHiCTh MpanoBaTH B KOMAaHII, MOTHBYBATH
JIOJIe Ta pyXaTHUcs 0 CIUIBHOI MeTH, OyTH JiJepoMm,
JIATHA COLIATBHO BIIMOBIIAIBHO TA CB1IOMO.

CKO01. 31aTHICTh HAJIarOPKyBaTH COIIAIBHY B3a€EMOJIIIO,
CIIBPOOITHUIITBO,  TOTMEPEKaTU  Ta  PO3B’SI3yBaTH
KOH(JITIKTH.

CKO0S. 3patHiCTh MPEACTABIATA OPraHd IMyOJIYHOTO
YOpaBIiHHA Y BIJIHOCMHAaX 3 IHIIUMH JepP>KaBHUMH
OopraHaMy Ta OpraHaMH MiCIIEBOTO CaMOBpSIyBaHHS,
rpOMaICbKUMU 00’ e THaHHSAMH, 1 ITPUEMCTBAMH,
yCTAaHOBAMH 1 OpraHi3allisMH HE3aJIeKHO Bix  ¢dopm
BJIACHOCTI, TPOMAJTHAMU Ta HAJIAroJKyBaTH e(eKTUBHI
KOMYHIKaIlii 3 HUMHU.

ITPH10

[IpencraBnaru oprasu
nmyOIIYHOTO YNpaBIiHHS T
1HTIT opraxizartii
nyOniuHoi  chepu  Ta
MPEe3eHTYBaTH VIS
¢axiBIiB 1 MIUPOKOTO
3arajly — pes3ylbratd  ix
IISIIBHOCTI.

InTerpajibHa KOMIETEHTHICTb. 3MaTHICTh PO3B’SI3yBaTH
CKIaaHi 3amadi 1 mpobiemu y cdepi myOIigyHOTO
yOpaBIliHHA Ta aJMIHICTpyBaHHS Ta/abo y mporeci
HAaBYaHHs, M0 TMependavyae MPOBEACHHS JOCTIIKCHBb
Ta/abo 3AifiCHEHHS 1HHOBAIil Ta XapakTepU3yeTbCs
HEBU3HAYEHICTIO YMOB 1 BUMOT.

CKO01. 3n1aTHICTh HANIATOKYBaTH COLIAILHY B3a€EMOIIIO,
CHIBPOOITHUILITBO,  TOMNEpEKaTH  Ta  pO3B’sI3yBaTH
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KOH(JIIKTH.

CKO0S5. 3patHicTh MPEACTaBIATA OPraHd IyOJIIYHOTO
YVOpPaBIIHHA y BIAHOCMHAX 3 IHIIUMHU JI€p>KaBHUMU
opraHaMM Ta OpraHamMHM MICIIEBOTO CaMOBpsTyBaHHS,
rPOMaJAChKUMHU 00’ € THAaHHSIMH, M1 ATPUEMCTBAMH,
yCTaHOBAMM 1 OpraHi3alisiMd HE3aJekXHO BiA  Gopm
BJIACHOCT1, TPOMaJiHAMU Ta HaJIaroJUKyBaTH e(EeKTHBHI
KOMYHIKaIii 3 HUMH.




3MICT JEKIIHHOI YACTUHHU KYPCY

MOJVYJIb I. Teopernuni 3acagu KoH}UIIKTOJIOT T
3micToBuii Moy b 1. KonduiikTosoris sik rajry3b 3HaHHA

Tema 1. Beryn g0 koHduiikTo10ril

Koudmikronoris B cucremi cycniibHuX Hayk. OO0’e€KT 1 mpeaMmer
koH(pmikTonorii. CriBBIAHOMICHHS KOHQIIKTOJOTIT 3 IHITUMHU 3araJlIbHUMH Ta
CHeIiaIbHAMH JIUCHUILTIHAMHU. B3aeM03B‘s130K KOH(IIKTONOTIT 3 1HITUMHA
cycrnuibHUMUA Haykamu: OCHOBHI CKJIaJ0B1 KOH(IIKTOJOTIT SIK HAyKOBOI
JUCUUIUIIHU 1 Tally3eBoro HampsMy. JlkepenbHa 0a3a Ta KaTeropiajabHUN
amapaT cydacHoi KoHuikTonorii. OCHOBHI TOHATTS Ta Kareropii
koHuikTonorii. [Tpobaemui nmonst cyyacHoi koHuikTosorii. Ilepioauzanis 1
CTpYKTypa Kypcy. Ictopiorpadisa 1o kypey «KoHpmaikTomoris».

Metonosioriudi  OpUHIUOU  KOHQUIKTONOr. MeToau  BHUBYEHHS
KOH(]TIKTIB. OCHOBHI €Tany HAyKOBOTo aHani3y KOH(MIKTiB. OCHOBHI IrpyIu
METOAIB: 3arajbHi ((PYHKIIOHATbHUM, TMCHUXOJIOTTYHUHI, KYJIbTYpPOJOTTYHUM,
HOPMATUBHUM,  CHUCTEMHHUN,  IHCTUTYILIOHAJIBHUM,  AHTPOIOJOTIUHUMH,
MICUXOJIOTIYHUM Ta 1H.), 3arajilbHO-METOJIOJIOT1UHI (aHai3, CUHTE3, 1HIYKIIiS,
NEyKIlisi, a0CTparyBaHHs, €KCIIEPUMEHT, MOJIEIIOBAHHS, IMPOrHO3YBAHHS).
Metonu eMImipyUYHUX JTOCTIKEHb: ONUTYBAHHS, aHajli3 JOKYMEHTIB, TEOpisd
irop Ta iH. Ilcuxosnoriyai MeToau B KOH(IIIKTOJIOTI.

Tema 2. IcTopisi CTAHOBJICHHS | PO3BUTKY KOH(JIIKTOIOTII

IcTopis CTaHOBJICHHS KOH(TIKTOJIOT1I. IlepexymoBu
KOH(JIIKTOJIOTTYHUX  1JIed. 3HaHHS M[pO  HPUPOAY  KOH(DIIKTIB Yy
CrapogaBHbOMY CBITI Ta aHTUYHOMY CYCHiIbCTBI. BUBYEHHS KOH(IIKTIB
nepioay cepenHboBIUYs Ta KOH(MIIIKTH B JnociimkenHs HoBoro 1 HoBiTHROroO
qacy.

CraHoBiieHHSI KOH(IIKTOJIOTI $SK Hayku B YKpaiHi. Po3BUTOK 1
dbopmyBanHsi kKoHuikTONOrT B YKpaidi. Cran koHuIiKTONOrT B YKpaiHi Ha
Cy4acHOMY eTarli.

Cyuacui Tteopii koHbikTosmorii. OCHOBHI METOMOJOTIYHI MiAXO0aU
BITYM3HSAHOL 51 3ax11HO1 KOH(IIKTOJIOTi. HositHi TEHACHII]
KOH(IIKTOJIOTTYHUX JOCIIKCHb.

Tema 3. KoH(uIiKT ik coniajibHe sIBUIIE, HOT0 CYTHICTH TA IPUYUHHA
BUHUKHEHHA
[TonsatTsa “xkoHAIKT” Ta “comianbHU KOH(IIKT’. Bu3HaueHHS TOHITTS
,KOH(DIKT”. OcobmuBocTi  TpakTyBaHHS KOHQIIKTY. OCHOBHI O3HAaKU
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KOH(TIKTY: 3ITKHEHHS;, OIMOJSIPHICTh; aKTHBHICTh, IO CHOpPSIMOBaHA Ha
MOJIOJIAHHS CYNEPEYHOCTI; HasBHICTh Cy0’€KkTa, abo0 CyO’€KTiB, SIK HOCIIB
KOH(DJITIKTY.

Yunauku Ta comanbHi (aktopu KoHGmikTy. DyHKiIi KOHQIIKTY.
CtpykTypHi enementu koHpuikty. [uHamika koumikty. Knacudikarris
KOH(DITiKTIB. XapakTepHi 03HAKW KOHQIIKTY.

®opmu Ta piBHI nposiBy KoHGIIKTY. ['ocTpora koHGmikTy. Ertamnu
nporikanHs KoHQuikty. TpuBamicts kKoHpiikTy. @DyHKIIOHATBHUN Ta
IeCTpyKTUBHMI KOHQKT. [1o3uTHBHI Ta HeraTWBHI (YHKIlI 1 MO3UTUBHI
Hacmiaku KoHQukTiB. Hacmiaku comiaibHOro KOH(IIKTY.

CormianbHUM KOHQIIIKT Ta HOTO PI3HOBUIH.

MexaHi3MHU BUHUKHEHHS Ta 3acoOM pO3B’sS3aHHA  KOH(IIIKTIB.
IIcuxonoriuai OCOOJMBOCTI JIFOJWHH, $SKI BIUIMBAIOTh HA BUHHUKHEHHS
kKoH(mKTIB. KOHQIIKTH Ta TpaH3akTHUW aHam3. 3aCTOCYBaHHS Teopli
“coliabHUX posieil” 1 BU3HAYEHHSI MPUYMH BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB.

[IpyynHu Ta yMOBM BUHUKHEHHS KOHGIKTy. Kiacudikaiis npuuux
koHuikTiB M.JloMya. Knacudikamiss npuunH koH@uikTiB B.JliHKoNbHA.
CoulanbHO-TICUXOJIOTT4HI (PAKTOPY BUHUKHEHHS KOH(IIIKTY. MeTa KOHDIIKTY
Ta 11 POJIb Y HBOMY.

MOAVYJIb II. Tunosorisa kKOHQUIIKTIB
3microBuii MoxyJib 2. Tunm KOHQIIIKTIB

Tema 4. Tunosorisi KOHPIIKTIB Ta IX 0C00JTUBOCTI

[TonsarTss  1©po  BHYTPIIIHBO-OCOOUCTICHUM  KOHMIIKT  Buau
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO  KOH(DIikTYy. dopMu nmposiBY Ta CcHocoou
BUPIMICHHS BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHOTO KOH(JIIIKTY.

[ToHsTTS Ta 0OCOOMMBOCTI MikOcoOUCTICHOTO KOHGIIKTY. Kitacudikarris
MIKOCOOHMCTICHOTO KOH(DITIKTY. VYrpaBniHHs M1KOCOOUCTICHUMU
koHpuikTamu. TloHsTTs mpo rpymnosi koHikTH. Kinacudikaiiis rpynoBux i
MDKTPYIIOBUX KOH(DIIIKTIB. YTIPaBIiHHS MIKTPYHOBUMU KOH(PIIIKTAMHU.

CyTHICTH Ta THUIOJOTIA TPYNOBUX KOHQIIKTIB. Buaum rpymnoBux
KOH(IIIKTIB. BHyTpimmHbOrpynoBi KOH(IIKTH. MIiKIpynoBi KOHQIIKTH.
[linxoan 10 MOCHIKEHb MUKIpYyMoBoi B3aemomdii. Crnenudika CTpyKTypu
MDKTPYIIOBOTO KOH(ITIKTY.

[nHoBamiiini  koHGikTH. CrocoOu 3amobiraHHs 1 PO3B’sI3aHHS
iHHOBalIMHUX KOH(IIKTIB. CiMeiHi KOHQIIKTU. YUMHHUKKA 3aroCTpeHHS
npo6sieM opMyBaHHS Ta PO3BUTKY ciMer. KOH(IIIKT MOKOJIHB.

ExonomiuHl KOH(DIIIKTH. XapaKTEpUCTHKA COIATbHUX KOH(IIIKTIB.
KoH}ikTH B COIIOKYIBTYPHINHIH 1 peiriiHii cdepi CyCniIbCTBa.



Tema 5. [ToniTuuHi KOHGUIIKTH. ETHOHALIOHAJIBHI KOHIIKTH

[Tomituunai koHGIiKTM Ta iX ocoOmuBocTi. Ilpupoma coriansHO-
noMITUYHUX KOH(DIIKTIB. CTpyKTypa NOMTHUYHOTO KOHQuKTYy. [lpuunnu
nomTHYHUX KOH(pIiKTIB. I[lo3utuBHI #1 HeraTuBHI (yHKIIT KOHQIIKTIB
(P.dapenmopd).

Tunosorii 1 Tunu nomTUYHUX KOHPMIKTIB. KOoHGIIKTH HIHHOCTEH 1
KoH(pmikTH 1HTepeciB. DyHKIIOHATBHI Ta IUCHYHKIIOHATBHI KOHMIIKTH.
TexHonoris aHami3zy COLIaIbHO-MOMITUYHOTO KOHGIiKTY. [Iponecyanbuuit
aCIeKT COL1aJbHO-MOMITUYHOr0 KOHQIIKTY. CTpaTerii 1 TAKTUKU MOBEAIHKU
KoH(piKkTaHTIB. Posropranus (eckamnairisi) KOHQIIKTY.

MixuapoaHi BimHOCMHU 1 KOHGikTH. [lOHATTS Ta OCHOBHI
MIIXOMW 10 BHUBYEHHS MUKHapogHUX KOHGIKTIB. Cy0’ekTH, BHIU
MDKHAPOJHUX MOMITHUYHUX KOHQIIKTIB. Teopil JOCHiKEHHS MIKHAPOIHUX
KOH(KTIB. Pa3u MixHapoaHOro KOHQIiKTYy. CydacHi «riOpuiH1 BIMHW.
[Insaxu BperyatoBaHHs MIXKHAPOAHUX KOH(IIIKTIB.

[TomiTu4Hl KOHQIIKTA B TOTAIITAPHUX 1 JEMOKPATHYHUX CHCTEMax.
PeBomtonisi sIK pi3HOBUJ MOMITHYHUX KOHGMIIKTIB. [lomiTuyHi KOH(MIIKTH B
CydacHiil YKpaiHi.

CyTHICTb 1 NPUYMHU ETHOHAIlOHANbHUX KOHGIMIKTIB. CTpyKTypa,
TUIIOJOTiSA, JUHAMIKA €THOHAI[IOHAIbHUX KOH(IIKTIB. Cxema po3ropTaHHs
€THOIOIITUYHOIO KOH(ITIKTY. [Ipumop1aicTChKUit Ta
IHCTPYMEHTAIICTCHKUM TJIX0AU Y BUBUCHHI €THIYHUX KOH(MIIKTIB. ETHIUHMI
Ta perioHa’dbHUN cemnaparu3M. OcoOJIUBOCTI BPEryJIFOBaHHS €THOIOIITUYHUX
KOH(IKTIB. OCHOBHI PHUCH CYYaCHUX ETHOHAI[IOHAIbHUX KOH(QIIKTIB B
Cy4acHOMY CBITI.

3microBuii Mmonyab 3. Konduiiktu y cdepi my01iyHOro ynpasaiHHA

Tema 6. YnpaBiiHcbKi Ta opranizaniiini KOHQIIKTH

[ToHATTS, TUIOJOTISI YNPABIIHCHKUX Ta OpraHi3alifHUX KOHQIIKTIB.
Kondumiktu Ta ix pisHOBUIM B cdepl ynpapiiHHA. [[puurHM yripaBiIiHCbK UX
koHpuikTiB. [lpobOiiemMa paHxyBaHHA MNpUYMH KOHGIIKTIB. TeopeTuyHi
M1JIXOAM JOCIIDKEHHS YIPaBIIHChKUX Ta OpraHi3allliHUX KOHMIIIKTIB.

Crpyktypa koH(pIIKTYy B opradizamii. Tumnosoris KOHQIIKTIB B
yIpaBIIHCHKIN cepi Ta opranizaiii. Mi>KocoOUCTICHI Ta TPYNOB1 KOHMIIKTH
B OpraHizaiisax. BepTukanbHl Ta TOpPU30HTAIbHI YMPABIIHCHKI KOHQIIKTH.
UWMHHUKY BUHUKHEHHSA KOH(IIKTIB B opranizamisx. [lpuunHu ta guHamika
PO3BUTKY YNMPABTIHCHKUX KOHGIIKTIB Ta KOH(IIKTIB B OpraHizailisix, OCHOBHI

[Ingaxu Ta Momeni TMOBEIIHKHM B TIPOLECl Mepediry ympaBiIiHCHKUX
KOH(IIKTIB Ta KOH(IIKTIB B opranizaimii. [IpobGremu mnomepemkeHHss Ta
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MOJIOJIAHHSI OpTaHi3aIlifHuX KOH(IIIKTIB Ta KOH(IIKTIB y cepl yrnpaBiIiHHS.

Tema 7. OcobuBOCTI KOHPIIIKTIB y cepi my0iYHOr0 ynpaBJIiHHSA

[Tonstrss koH]IIKTY B cdepi myOmiyHoro ympapiiHHA. KoHdmikTH B
cdepi myOaiyHOrO yrpaBiaiHHA. YMHHUKY BILUTUBY 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIA!
3alliKaBJieHI CTOPOHM Ta iX TIOBEIIHKAa B YIPABIIHCHKOMY KOH(IIKTI.
Cnenudika KOH(IIKTIB y JIAHII «KEPIBHHUK-TICTal». [loTeHtiiH1
KOH(ITIKTU B MisIBHOCTI KepiBHUKA. KOHGIIKTH 1 mpoOieMu 3acTOCYBaHHS
BJIAJU B JEPKaBHUX OpPraHax Ta OpraHizaiisx.

OcoOnuBocti KOHGIIKTIB B cdepl MyOqIYHOrO YIpaBIiHHS Ta iX
pizHOBUU. MixopranizamiiHi KOH(IIKTH B CHCTEMI OpraHiB MyOJiYHOIrO
ynpaiiHHA. OCOOUCTICHI 1 XapaKTEPUCTUKU MPOTIKaHHS KOHQIIIKTIB B cepi
nyOMiYHOrO ympaBiiHHA. TakTUKM TIOBEAIHKM B KOHQJIIKTI B CHUCTEMI
nyOniyHOro ynpasiiHHA. [IpoOieMu 1 yCKJIaJHEHHS TpU BHSBIEHHI Ta
NOMNEPEKEHH]  YIPABIIHCHbKUX  KOH(MIIKTIB. TexHIKM Ta TEXHOJOrIi
BPErYJIIOBaHHA KOH(IIIKTaMU B cepl myOa1YHOrO yIpaBIIHHS.

MOAYJIb I11. YnpaBiiHHS KOHQIIKTAMHA
3microBuii MoayJb 4. TexHoJiorii Bpery/ioBaHHs1 KOHPJIIKTIB

Tema 8. 3aco0u po3B’si3aHHs i ynpaBJiHHA KOHIiKTAMH

3MicT TIpollecy yIpaBiiHHA KOHQIIKTaMu. Buau ynpaBiiHCHKOL
TUSUTBHOCTI, CHPSIMOBAHOI Ha BpETYIIOBaHHS KOH(JIIKTIB (MPOTHO3YBaHHS,
MONEpPE/KEHHsI,  OIIIHIOBAHHS,  pEryJiloBaHHs, BuUpilieHHs). Mogeni
MPUMAHSTTS PIIIEHb 1 AJITOPUTMHU YIIPaBIIHHSA KOH(PIIKTaMHU.

CyTHiCTh Ta O0OCOOJMBOCTI YyIpaBiiHHA KoHuikTamMu. TexHomorii
yrnpaBiiHHSA KoH(uikTamu. Meroau ympaBiiHHA KoHGuikramu. Mertoau
BUpIIICHHS KOHQIIKTIB (HOPMATUBHUMN, CHUJIOBHMH, pPEaICTUYHHH, METO[
OPUMUPEHHSI 4Yepe3 TMOCepeHUKa, TPETEUChKOro po3msiay). TexHiku
YIOPaBIIHHSA KOH(IIKTHAMU CHUTYalllsIMU: 3amoOiraHHs, BpETYJIIOBAHHS,
BUPILICHHS.

[Tinxomu Ta HanpsiMu NpodUIAKTUKU KOHQIIIKTIB. BUsiBIEHHS mpU4uH
Ta TEpPeAyMOB KOH(IIKTY B NOTEHIIHHOMY pO3BUTKY. OCHOBHI NUISIXU
nonepemkeHHss KoH(ikTiB. CiocoOu perynroBaHHs KOH(MIIKTIB Ta OCHOBHI
eTanu ix mpoTikaHHs. TexHoyorii po3B’s3aHHs KOHGIIKTIB (1H(QopMarlliiiHi,
KOMYHIKaIliliH1, COIaJIbHO-TICUXOJIOT14HI, OpraHi3alliiiHi). 3arajibHl MpaBuUia
0e3KOH(TIKTHOT MTOBEIHKHU B TpyIax Ta OpraHi3alisx.

[Tportec ympaBmianHg KoHQJIiKTaMu (MIPOTHO3YBaHHS KOHQIIKTIB 1
OI[IHIOBaHHS iX (YHKI[IOHAIBHOI CHOPSIMOBAHOCTI; TMOMEPEHKCHHS Ta
CTUMYJIIOBAaHHS ~ KOH(IIKTY;  pEryjaloBaHHA  KOHQJIIKTY;  BUPIIICHHSA
koHpuikTy. Meton kapTorpadii.
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Tema 9. OCHOBHI XapaKTepPUCTUKH, CTPATErif i TAKTHKA NEePeroBOPHOIo
npouecy.

OCHOBHHMI1 3MICT MEperoBOpiB 1 MEPErOBOPHOIO npouecy. Bumu 1
¢ynkiii meperoBopiB. CyO'exktu 1 mnpenmer mneperoBopiB. [losumiii 1
npomno3uiiii y neperoBopax. [lonstrs "pesynprar" meperoBopiB. CyTHICTS,
TUIHY, IPUIOMHU TIEPETOBOPIB Ta MiATOTOBKA 10 iX mpoBeneHHs. OcoOIMBOCTI
BeJICHHs TieperoBopiB. IleperoBopHuil mpoiiec: MiIXO0ad, MOJEINI, CTpaTerii
NOBEIIHKH, TexHojorli. bopoTb0a 3 KOHQPIIKTHUMH TCUXOJIOTTYHUMU
HAacTaHOBaMH. TEeXHOJIOrsl «IIPUHIMIIOBUX IEeperoBopiB» 3a P. ®imepom Ta
V. Opi (I'apBapachka mikosa)

XapakTepuCcTUKa MEPErOBOPHOTO MPOLIECY Y MIKHAPOJIHUX BIIHOCHHAX.
Cnocobu BeieHH MIKHAPOJIHUX HeperoBopiB. OcoOIMBOCTI HCpCFOBOpHOFO
npouecy B MDKHapoaHux BimHocuHaxX. CyTHICTh MOHATH 'cTpareris" i
"TakTuKa" neperoBopHoro npotecy. Crparerii MOBEIIHKK Ha MEPEroBOpax B
konuenii K. Tomaca-P. Kutnmmena. Crparerii moBeIIHKA Ha MEPETroBOpax y
paMkax criBopaii. [IpuiioMu KOHCTPYKTHMBHOI TAKTUKH Ha TMEPEroBOpax y
paMKax CiBITparil.

IIcuxosoriss MEeperoBOpHOro IMpolecy 3 PO3B’S3aHHS KOH(JIIKTIB.
Mopeni mMOBEAIHKM TApTHEPIB y IeperoBopHomy mpoilieci. TexHosorii
CTpaTeriii Ta TaKTHK y MEPErOBOPHOMY ITPOILECi

3microBuii MoayJib S. EdexkTuBHe CliJIKyBAHHA Ta PO3B’SI3aHHS
KOHUIIKTIB y cdepi myOJiYHOr0 ynpaBJIiHHA

Tema 10. Texnouiorii epeKTUBHOIO cHiJIKYBaHHsI Y cepi ynpaBiiHHA.

[ToHSTTS Ta 3MICT TEXHOJOTIH eDEeKTUBHOIO CIIKYyBaHHS. TexHoJorii
pallioOHAJIbHOT TIOBEJAIHKM B  yOpaBIiHChKOMY KOHQuIiKTI. TexHosorii
e(eKTUBHOIO CIJIKYBaHHS B KOH(IIKTax B cdepl ynpaBiiHHS. YIIpaBIiHHS
CTPECOM SIK TIPUIOM 1 3ac10 monepeakeHHs] KOH(IIKTIB.

ITocepenuuiibka AiSIBHICTh y PO3B’si3aHHI KOH(IIIKTIB. Memiaris sk
dbopma ympaBimiHHS KOH(IIKTaMH. Y4YacTh TPEThOi CTOPOHU 3 PO3B’SA3aHHSA
KOH(IIKTIB. BIJIMB TpeThoi CTOpOHM Ha BUX1J 13 KOH(DIIKTIB. JisuIbHICTH
KOH(JIIKTOJIOTa 3 yperyJtoBaHHS YIPaBIiHCHKUX KOH(IIIKTIB.

3acoOu HeBepOaIbHOTO CHUIKYBaHHS SK TOTEHLIMHO BILIMBOBI
KOMYHIKaTHBHI T€XHIKH 3/IIMICHEHHS MTOBOIPKCHHSI B KOH(PIIKTHUX CHUTYaIisX.
®di3iorHOMIKa, CHCTEMa >KECTUKYJIOBAHHS Ta MiAJAIITYBaHHHS K
MOTEHIIHI IHCTPYMEHTHU BPETyTIOBaHHSA KOH(QIIKTHUX CUTYaIliH.
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IIJIAHU IPAKTUYHUX 3AHATDH

MOIYJIb I. Teoperuuni 3acaam KOHGIIKTOIOTII
3micToBuii MmoayJib 1. KonduiikTosorisi ik rajry3b 3HaHHA

Tema 1. Beryn 10 KOH(UIIKTOIOT Y

Il1aH NPAKTUYHOIO 3AHATTH

1.  OO6’ekt i mpeaAMET KOH(IIKTOIOTII.

2.  OcCHOBHI IPHUHIIMIIK Ta TPOOIEMATHUKA TOCIIIKEHb KOH(IIKTIB.

3. Metopomoriuai mpoOieMr BU3HAYEHHS O00’€KTa 1 BHUBUYCHHS
KOH(JIIKTY.

4. OCHOBHI MOHATTS Ta KaTeropii KOH(IIKTOJIOTI].

5. [Tigxoau BITYM3HIHOT Ta 3aX1AHOI KOH(MIIKTOJIOTI].

KoHTpoJIbHI 3antMTAHHS

1.  OxapaktepusyiTe OCHOBHI JIOCHIKEHHS] KOH(IIKTY.

2.  OOrpyHTyiiTe = OCHOBHI TPWYMHH BHUHHKHEHHS CyYacHHX
MDKHAPOJIHUX KOH(JIIKTIB.

3. Oxapakrtepusyite KOH(JIKTOJIOTIYHY KOHILEMII0 1 BYEHHS IIPO
dbyukIi comansHoro koHdpikry JI. Koszepa.

4. OxapakTepu3yiuTe METOJOJOTIUHI MIIXOAM BITUU3HSHOI M 3aXiJIHOI
KOH(JIIKTOJIOT1.

Jlitrepatypa

1. Ilipen M. L. Kondmikronorisa. - K.: MAVII, 2007. - 360 c. URL:
http://librarium.freehostia.com/human/konfliktologija/09/piren-
konfliktologija.html.

2. Ilopyma M.B. OcHOBH KOH(IIKTOJIOTII Ta TEOpii MEpPEeroBOpIB:
HaBuy. moci6. / M.B. Iwopyma. — K.: Koumop, 2009. — 192 c. URL:
https://pedagogy.Inu.edu.ua/departments/pedagogika/library/osn_conflict.pdf.

Tema 2. IcTopisi CTAHOBJICHHS i PO3BUTKY KOH(QUIIKTOI0TII
Il1aH NPpaAaKTUYHOIO 3aHATTS
1.  Imei npo npupoay koHpIIKTIB y CTapoJaBHHOMY CBITI Ta B €MIOXY
CepeHbOBIUYS.
2.  3HaHHs PO MOXOKEeHHS KOH(DIIKTIB y niepion HoBoro yacy
3 OcHoBHI 171€1 po3BUTKY KOHDmikTOMO0T1i XIX CT..
4.  CyuacHi Teopii KOH(DIIKTOOTI].
5 CTtaHOBJIEHHSI Ta PO3BUTOK KOH(MIIIKTOJOTI B YKpaiHi.
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KoHTposibHi 3anuTanHsa

1. OxapakrepusyiTe cydacHi Teopii KOHQIIKTY.

2. Ha3BiTh OCHOBHI 1J1€i po3BUTKY KOHuikTOJNOT1i XIX — mou. XX ¢t €.
aKTyaJIbHUMH?

3. 3po0iTh mopiBHsUIbHMM aHami3 moraiB Ha koH(umkT JI.Ko3zepa i
P.Hapenaopda.

4. OxapaxkTepu3yiTe CTAHOBJICHHS KOH(DIIKTONOTIT SIK HayKW B YKpaiHi.

Jlitreparypa

1. Tymentok JI. M. Comianera xondmikronoris: minpyunuk / JI. 1.
['ymentok. — JIbBIB: JIbBIBCHKUI JIepKAaBHUM YHIBEPCUTET BHYTPIIIHIX CIPAB,
2015. — 564 c. URL.: https://usnd.to/CwPU

2. Pampd [lapenmopd o comumanpHbIX KoHGumKTax. URL:
http://socio-journal.kpi.kiev.ua/archive/2010/3/6.pdf.

3. ITerpinko B.C. KondmikTosorisi: Kypc JEKIiH, EHIMKIONEIis,
nporpama, Tadnuii. HaByansHuii mociOHuk. Yxropoa: Bunasuuireo YxHY
«I"oBepiiay, 2020. 360 C. URL:
https://www.uzhnu.edu.ua/uk/infocentre/get/31879.

Tema 3. KoH(JIIKT sIK comiajibHe IBHMIIE, HOT0 CYTHICTH TA NPUYHUHH
BUHUKHEHHS

IlnaH NpaKTUYHOI0 3AHATTS

1. BusHaueHHs KOH(QUIIKTY Ta HOro OCOOJMBOCTI SIK CKJIAIHOTO
COILIIAJILHOTO SIBUIIIA.

2. @OyHKIT Ta coullalbHI YUMHHUKKA KOHQIIKTy. I[lo3uTtwBHI W
HeraTtuBH1 QYHKITIT KOH(DIIIKTIB.

3.  Crpykrypa Ta auHamika KoHQuikTty. FErtanu mnpoTtikaHHs
KOH(JIIKTY.

4.  ComiaonoriyHi, (QyHKI[IOHaJIbHA Ta  ICHUXOJOTIYHI  Teopii
BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB.

5.  IlpuuvHM BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB.

KonTposibHi 3anuTanHs

1. BusnHautre mNOHATTA «KOHQMIKT» 1 (QopMH Ta PIBHI MPOSBY
KOH(ITIKTY.

2.  IlpoanamnizyiiTe OCHOBHI CKJIaJIOB1 KOH(IIKTY.

3. CdopmynroliTe OCHOBHI YMOBU BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB.

4. BwusHaute knacudikaiito npuund koHGaikTiB M. Jloiya.

Jlitepatypa
1. TapsekaBens C. O. ComiasibHi KOH(MIIKTH — MPOIO3HUIIST HOBOT
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kinacudikamii / C. O. T'appkaBens / Teopernuni 1 mpukIagHi MpobdieMu
TICUXOJIOT1. - 2018. - N 2 - C 87-98. URL:
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Tippp_2018_2_12.

2. T'ymentok JI. M. ComianbHa KOH(I)JIIKTOJIOFIH mz[pquHK / 1. 1.
['ymentok. — JIbBiB: JIBBIBCHKUI Jep>KaBHUN YHIBEPCUTET BHYTPIIIHIX CIpaB,
2015. — 564 c. URL.: https://usnd.to/CwPU.

3.  IMaBmotenkos €. M., Kpmxxko B. B., Kanommun B. @. Kondikru:
CyTHICTb 1 mogoianHs / [TaBmorenkoB €. M. Ctpec y negaroriusiii
nismeHOCT! / Kamomma B. @..— X.: Bua. rpyna «OcHoBay, 2008. cc. 5-54.
URL.: http://teacherjournal.in.ua/blog/articles/10351/5----.pdf.

MOAYJIb I1. TumnoJiorisa KOH(PIIKTIB
3microBuii Mmoayab 2. Tunu koHduiikTIB

Tema 4. TunoJsoriss KOHQPJIIKTIB Ta IX 0C00JIMBOCTI

Il1aH NPpaKTHYHOT O 3aHATTS

1. ITonsiTTt Ta 0COOMMBOCTI 1 Kiacudikaiis MiIXKOCOOUCTICHOTO
KOH(JIIKTY.

2.  TloHATTS TPyMOBUX 1 MIKTPYIOBUX KOH(IIIKTIB.

3.  Cnenudika cTpyKTypH Mi)KFpYHOBOPO KOH(IIKTY

4.  Knacudikariiis rpynmoBux 1 MDKIPYTIOBUX KOH(IIIKTIB.

5.  KoHbaiktu B  COIOKYJIBTYpHIMHIM 1  peniriHii  cdepi
CyCHJIbCTRA.

6. Kondmaiktu y chepi eKOHOMIKH.

KoHTpoJ/IbHI 3anIUTAHHA

1. IlpoanamizyiiTe NPUYMHM Ta BH3HAuTe (YHKII MIKOCOOOBUX
KOH(JTIKTIB.

2.  Oxapaktepuszyiite BHYTpilIHbO-TpyIoBi KoHGpmikTu (JI.Kozep,
K.JIeBin, M./loitu).

3. HasBiTh ¢popmu mposiBy K OH(IIIKTY B COLIIOKYJIBTYPHINHIN cepi
KUTTS CyCH1JIbCTBA.

Jliteparypa

1.  Kyp6an O.B. Cyuacni indopmariiftHi BIiHHU B MEPEKEBOMY OH-
naiH mipoctopi [Tekct]: HaBuanpHuii mociOHuk / O.B.Kyp6an. — Kuis:
BIKHY, 2016. - 286 C. URL:
http://www.interinf.chnu.edu.ua/res//interinf/Inf%20vijny.pdf.

2. Morunesues B.B. PeniriiiHuii KOoHMIIKT SK 00’€KT HAyKOBOTO

JocnipKeHHs: mpoonemu U mepcrnektuBu / B. B. Morunesues // Hayka.
Peniria. CycnunibctBo. - [omenpk, 2011. Ne 4. - C. 119-124 . URL:
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http://nbuv.gov.ua/UJRN/Nrs_2011 4 23.

Tema 5. [ToniTuuHi KOHQUIIKTH. ETHOHANIOHAJBHI KOHPIIKTH
[lnan npakTHYHOrO 3aHATTS
1. IIpupoma Ta 0cOOIMBOCTI MOTITUIHNX KOH(ITIKTIB.

2. Tunosorii i TUMX TOMITUYHUX KOH(DIIKTIB.

3.  IlpuuuHM MOMTUYHUX KOHQITIKTIB.

4.  CyTHICTb, NPUYUHHU, CTPYKTYypa, THUIIOJOTISI €THOHAI[IOHATBLHUX
KOH(JTIKTIB

5. OcoOnuBOCTI MOMITUYHUX KOHQIIKTIB B TOTaNITapHUX 1
JIEMOKPATUYHUX PEKUMAX.

6. IlomiTuyni KOHQIIKTH B cy4yacHId VYkpaiHi ¥ nusixa ix

O3B’ I3aHHS.

KoHTpoJIbHI 3antMTAHHS

1.  IlpoananizyiiTe OCHOBHI MPUYMHHU CYYACHHUX MIKHAI[IOHAJIBHHUX
KOH(JTIKTIB.

2.  OxapakTepusylTe IUTIOpAli3M Ta KOPIOPATHUBI3M SIK MO
BpETyJIFOBaHHS KOH(JIIKTIB MK TPOMAJITHCBKUM CYCITLJIBCTBOM Ta JIEPAKABOIO.

3.  IlpoaHnamizyliTe OCHOBHI TNPUYWHHA CYYaCHUX ETHOIOJITHYHHX
KOH(JTIKTIB.

4.  Po3kpuiiTe CyTHICTB Ta OCHOBHI IAXOAW JO BHUBYCHHS
MDKHApOJIHUX KOH(JIIKTIB.

Jlitrepatypa

1.  Intepnperaliii pociicChbKO-yKpaiHCHKOTO KOH(IIKTY B 3axiJIHHUX
HAYKOBHUX 1 ekcrepTHoaHamTuuHux npausx / [B. Kynuk ta in.] ; 3a pen. B.
Kymuka ; HAH Vkpainu, [H-T nomit. 1 erHoHan. gocmimpx. iM. [. @. Kypaca. -
Kuie : IILHEHM, 2020. — 325 c¢. URL: https://ipiend.gov.ua/wp-
content/uploads/2020/05/Kulyk-et-al-Interpretations-of-Russian-Ukrainian-
confict-in-Western-publications-IPIEND-2020.pdf.

2. TlomituuHi KOHGIIKTM Ta KpuU3U: MOOUIBZAIIAHI YUHHUKA
IrpOMaJITHCHKO1 akTUBHOCTI: MoHorpadis / [I. I1. Illeaposa Ta iH.] ; YH-T iM.
Ansdpena Hobensa. - Juinpo : YH-T M. A. Hobemns, 2019. — 200 c¢. URL:
https://usnd.to/Cwyy.

3.  Crpensiio €.JI. Jlo mnuranHs m0Opo CYTHICTh Ta BUIHU
MDKHapoaHuX KOHGKTIB // KOpuanunuii Bichuk. - 2014. - Ne 4 (33). — C.
133-137. URL.: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Npnau_2014 4 27.
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3microBuii MmoayJib 3. Konduiikru y cdepi nmydaiuHoro ynpap/iiHHA

Tema 6. YnpasJiHcbki Ta opradizaniiini koHgaikTu
[Inan NpaKTUYHOIO 3aHATTH
1.  YvHHUKMA BUHUKHEHHS 1 TUTIOJIOTIT yIPaBIiHCHKUX KOH(DIIKTIB.
2. TeopernuHni  miAXOAW  JOCHIDKEHHS  YIPaBIIHCBKUAX — Ta
Oprasi3aiiiHuX KOH(IIKTIB.

3. CyTHICTb 1 IPUYMHHU YIPABIIHCHKUX KOH(IIKTIB.
4,  CrpykTypa, IMHAMIKa YIPABIIHCHKHX KOH(IIIKTIB.
5. VYmpaBmiHCbKI KOHQIIKTH, IX TUIIOJNOTIS Ta PI3HOBUIH.

KoHTpoJibHI 3antMTAHHS

1. Busznaure Ta  oOXapakTepu3yWTe OCHOBHI cdepu  MpOsBY
YIPABITHCHKUX KOH(IIKTIB.

2. Poskpuiite  00’€KTUBHO-CYO €KTHBHY  TNPUPOLY  BUHUKHEHHS
KOH(JIIKTIB B OpraHi3auisx.

3. ITlpanamizyiiTe OCHOBHI YMHHWKA BHWHUKHEHHS KOHQIIKTIB B
OpraHizaiisix Ta IPUYMHA PO3BUTKY YIPABIIHCHKUX KOH(DIIKTIB

Jlitrepatypa

1. Muponoa O.M. Kondmaikromorisi: Hapd. mocid6. / O.M.
MuponoBa, O.B. Masopenko. — X.: XHEY, 2011. — 167 c. URL:
https://usnd.to/CwelL.

2. Ilipen M. 1. Kondmaikronoris. - K.: MAVII, 2007. - 360 c. URL:
http://librarium.freehostia.com/human/konfliktologija/09/piren-
konfliktologija.html.

Tema 7. Oco6uBOCTI KOHPIIIKTIB y cepi my0OivYHOr0 ynpaBJIiHHS

Il1aH NPAKTUYHOTO 3AHATTH

1.  Kondmaiktu B cdepi myOaigyHOrO yrnpaBIiHHS.

2.  UuHHUKM BIUIMBY 1 CEpEIOBUINA y BUHUKHEHHI KOH(IIIKTIB B
myOJIYHOMY YIIPaBIIiHHI.

3.  Cneuudika koHGIIKTIB B chepl MyOIIUHOTO yIPaBIiHHA..

4,  Crpykrypa, THUIONOTIA KOHQIIIKTIB B cdepi MyOoIaiqHOro
yIpaBJIiHHS.

5.  VYcknaaHeHHS MPU BUSIBJICHHI Ta MOIMEPEHKEHHI YIPaBIIHCHKUX
KOH(JTIKTIB.

KoHTpo/IbHI 3anIUTAHHSA
1 OxapaktepusyiiTe OCHOBHI pucH KOHGIIKTIB B cdepi myOaidHO-
YOPaBIIHCHKUX BIJTHOCHH.
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2 Ilpoanamizyitiite 0ocoOMMBOCTI 1 TOpUpPOAY KOH(QIIKTIB B cdepi
yOJIYHOTO YIPABIIIHHS.

3 Ha3BiTb OCHOBHI YMHHHUKH 1 NMPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(QIIKTIB B
cepi myOIIYHOTO yIPABTIHHS.

Jliteparypa

1. KapnoB T. B. Teoperuuni 3acaau KOHQIIKTHOI B3aeMoJii B
nyOaiyHOMY ymopaBiiHHI. Teopiss Ta TpakTHUKa AEpP>KaBHOTO YIPABIIHHA.
2015. Bum. 2. C. 104-110. URL.: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Tpdu_2015 2 18

2. Kapnos T. Y nockoHajeHHs] MEXaHI3MIB yIIpaBIiHHSA KOHMIIKTaMU
y B3a€EMOJli OpraHiB BJaJd Ta TPOMAJCBKOCTI B YKpaiHi: perioHaJbHUN
niaxin / Tumodiit Kapnos // lepxk. ynp. Ta Micil. cCaMOBpsITyBaHHS : 30. HayK.
np. — 2018 - Bum 338). - C. 69 - 74 URL:
http://www.dridu.dp.ua/vidavnictvo/2018/2018 03(38)/11.pdf.

3. Cmocapes 1.O. TlpakTruHi acieKTH YIpaBiIiHHS KOH(IIKTaMH B
cucTeMi MicieBoro camoBpsinyBanHs // IlpaBo Ta aep)kaBHE YIpaBIIiHHS.
2019 p., Ned. URL: http://pdu-journal.kpu.zp.ua/archive/4_2019/47 .pdf.

MOAYJIb II1. YupasJjinHs KOH(JIiKTAMKU
3microBuii MoayJb 4. TexHoJiorii Bpery/ioBaHHs1 KOH(PJIIKTIB

Tema 8. 3aco0u po3B’si3aHHs i ynpaBJiHHA KOHIIKTAMH
Il1aH NPaAaKTHYHOI 0 3AHATTSA
3MICT Ipoliecy yNnpaBiaiHHSA KOH(IIKTaMU.
Metoau yrpaBiiiHHS KOH(QIIKTaMHU.
IIpuitomu 1 3aco0u TonepeHKEHHS KOHMITIKTIB.
TexHomnorii po3B’si3aHHs KOH(DJIIIKTIB
Meniarnis sk popMa yrpaBiiiHHS KOHPIIKTaMHU.

abkowhE

KonTposibHi 3anuTanHs

1. CdopmymoiiTe criocoOn po3B’si3aHHS KOHQIIKTIB.

2. BuzHaute yMOBH, 3a SKHUX CYO’€KT KOH(JIIKTY MOXe 00partu
CTpaTeriio CIiBpOOITHUIITBA.

3. Cdopmymntolite OCHOBHI mpaBwiia €(EKTUBHOTO CIIUIKYBaHHS B
KOH(JTIKTI.

4. PO3riasiHbTE TUIOJIOTIIO CTUJIIB MOBEIIHKM KEPIBHUKA B YIpaBJIiHHI
KOH(JIIKTaMHU.

Jlitepatypa
1. Kapnos T. YaockoHaneHHs] MEXaHI3MiB yIpaBIiHHSA KOH(IIKTaMuU
y B3a€EMOJIIi OpraHiB BJaJW Ta TPOMAJCHKOCTI B YKpaiHi: perioHaIbHUIM
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niaxin / Tumodiit Kapros // lepx. ynp. Ta micil. caMOBPsIAYBaHHS : 30. HayK.
np. — 2018 - Bum 3(38). - C. 69 - 74 URL:
http://www.dridu.dp.ua/vidavnictvo/2018/2018 03(38)/11.pdf.

2. [Terpinko B.C. KoudumikTonoris: Kypc JeKIlii, SHIMKIONEIis,
nporpama, Tabmuill. HaBuansauit mocionuk. Ykroposa: Bumasaumnreo YxHY
«I"oBepiay, 2020. 360 C. URL:
https://www.uzhnu.edu.ua/uk/infocentre/get/31879.

3.  CuporpakoBa 3. A., Anekceenko H. B. [lcuxomorist KoHGIKTIB.
CorlanbHO-TICUXOJIOTIYHUM  BUMIp yrOpaBiiHHS KoHGikTamu: KoHCHekT
JIEKIIi. —  XapkiB: YxpAY3T, 2020. - 52 C URL:
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/3196/1/Koncniekt%20nexkii. pdf.

4. Ilemmunar T. Crparerus xondmmkra / T. lemmunr. — M.:
HNPUCHBH, 2007. — 366 c. URL.: https://usnd.to/Cw8o.

Tema 9. OCHOBHI XapaKTePUCTUKHU, CTPATErif i TAKTHKA NEePeroBOPHOIo
npouecy

IlnaH NpaKTUYHOI0 3aHATTS

1. TexuHonorii e(peKTUBHOTO CHUIKYBaHHS Ta  pallOHAJIbHOI
[MOBEIIHKU.

2.  Bumu i dyHKIT IeperoBopis.

3.  CyO'ekTH 1 IpeIMET MEPEroBOPIB.

4.  IleperoBopHuii mpolec: MiAXOAW, CTpaTerii  IMOBEIIHKH,
TEXHOJIOT11.

5.  CrmocoOu BeIeHHS! MIKHAPOIHUX TIEPETOBOPIB.

6. Mogeni noBeIIHKY MapTHEPIB y MEPETOBOPHOMY ITPOIIECI.

KoHTpoJ/IbHI 3antUTAHHA

1. OxapakTtepuzyiiTe OCHOBHI MOJEJI IOBEIIHKH B IEPETOBOPHOMY
poIieci.

2. JlaiiTe BU3HAUEHHS MAaHIMYJSIi, HA3BITh MPUKIATUA MPUHUKCHHS
OTIOHEHTA.

3. Ilpoanami3yiiTe THUIU TEPEroBOpPIiB 3aJE€XKHO BiJ YYaCHHUKIB
IIEPETOBOPHOTO MPOIIECY.

Jliteparypa

1. Kondmikromnorisa Ta Teopisi meperoBopiB: HaBYAIbHUI MOCIOHUK /
T. I1. SIxno, 1. O. Kypesina. KuiB : llentp yuboBoi miteparypu, 2018. - 175 c.
URL.: https://usnd.to/ CWAH.

2. TuxomupoBa €.b. Kouduikronoris Ta Teopis MeperoBopiB:
[Minpyunuk / €.b.Tuxomupona, C.P.Ilocronocekuit C.P. — PiBHe:
[TepcniekTHBa, 2007. — 389 C. URL:
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https://evnuir.vnu.edu.ua/bitstream/123456789/417/1/conflictology.pdf.

3.  Hopyna M.B. OcHoBu KOH(DIIKTOJNOrIT Ta Teopii NMEpPEeroBOpiB:
HaBu. moci6. / M.B. Iwopyma. — K.: Konmmop, 2009. — 192 c. URL:
https://pedagogy.Inu.edu.ua/departments/pedagogika/library/osn_conflict.pdf.

3MmicToBuii MoayJib S. EQekTHBHE CHIJIKYBaHHS Ta PO3B’SI3aHHA
KOH(UIIKTIB y cdepi myOoaidYHOro ynpapJriHHs

Tema 10. TexnoJiorii e¢peKTUBHOIO CNIJIKYBaHHsI y c(epi ynpaBriHHSA.

Il1aH NPpaKTHYHOIO 3aHATTH

1. 3wmicrt TexHoNOT1H e(heKTUBHOTO CIIJIKYBaHHS.

2.  Texnonorii e(eKTUBHOTO CHUIKYBaHHA B YIPaBIIHCHKOMY
KOH(JTIKTI.

3.  Memiarmis sk popma ympaBimiHHSI KOHPITIKTaMH.

4. Pomnb, Micue Ta BIUIMBM TpPEThOI CTOPOHU 3 PO3B’SI3aHHS
yIPaBIIHCHKUX KOH(JIIIKTIB.

5. TexHiku BepOanbHOrO 1 HEBEPOATBLHOIO CHUIKYBAaHHA SIK
IHCTpyMEHTH  HAJIarOJKEHHsSI  JI€BOI  KOMYHIKalli 1  BperyJaloBaHHS
KOH(IIKTHUX CUTYaIliH.

KoHTpoJbHI 3antMTAHHS

1. Oxapaktepu3syiiTe KOHCTPYKTUBHI (YHKIIIT KOH(JIIKTIB.

2. Po3risHbTE TEXHIKK BepOaJbHOTO 1 HeBepOaIbHOTO CITUIKYBaHHS SIK
1HCTPYMEHTH HalaroKeHHsI KOHCTPYKTUBHUX B1IHOCHH.

3. OxapaxTepusyiTe coliajgbHi YMOBH, 32 SIKMX CYO €KTH KOH(IIKTY
00UparoTh HEKOH(IIIKTHY IMOBEIHKY.

Jlitrepatypa

1. TepacumoBuu B. A. OcobmuBocTi y4acTi "TpeTrhoi CTOpoHH" y
MOJIITHYHOMY TieperoBopHoMy mporeci / B. A. T'epacumoBuu // T'ines:
HaykoBui BicHuK. - 2016. - Bum 113. - C. 336-339. — URL:
http://nbuv.gov.ua/UJRN/gileya 2016 113 87.

2. T'ymentok JI. . Conianbna xordumikronoris: migpydrux / JI. WM.
['ymentok. — JIbBiB: JIbBIBCHKUH JIepKaBHUM YHIBEPCUTET BHYTPIIIHIX CIPAB,
2015. — 564 c. URL.: https://usnd.to/CwPU.

3. Ewmenpsnenko JI. M. Kondmikromnoris [Enexktponnuii pecypc]
Hapd. nociOuuk / JI. M. €Emenbsinenko, B. M. Ilertox, JI. B. Toprosa, A. M.
I'punenko. Hapu. moci6. — K.: KHEY, 2003. — 315 c. URL:
https://org2.knuba.edu.ua/course/view.php?id=3134#section-2.

4.,  Inrepmperallii pOCIHCHKO-YKPaiHCHKOTO KOH(IIKTY B 3aXiJHUX
HAyKOBHX 1 ekcnepTHoaHamitTuuHux npausax / [B. Kynuk ta iH.] ; 3a pen. B.
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Kymuka ; HAH Ykpaiau, [H-T momnit. 1 erHonatl. gociipk. iM. [ @. Kypaca. -
Kuiz : HILEHJ, 2020. — 325 c¢. URL: https://ipiend.gov.ua/wp-
content/uploads/2020/05/Kulyk-et-al-Interpretations-of-Russian-Ukrainian-
confict-in-Western-publications-IPIEND-2020.pdf.

5. Jlomaryenko [.M. Cucrema wmemiamii SIK BaXKJIMBa CKJIAaJI0Ba
BUPIIICHHS] KOH(IIIKTIB y B3a€MOJIl opraiB Biaau 1 rpomajacbkocti. 20109.
URL.: https://usnd.to/Cwua.
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TEMATUKA ITHIUBIAYAJIBHUX 3AB/IAHDb

. Kareropii Ta ¢pyHKI1T KOHDIIKTONOTT].
. 3araJbHOHAYKOBI Ta CIICIIaIbHI METOIN KOH(ITIKTOIOTIi.
. @opMyBaHHS Ta OCHOBHI €Tanu PO3BUTKY KOH(DIIKTONOTIT B YKpaiHi.
. Icropis koHdmikTomorii (10 XX cT.)
. Micuie Ta posib KOH(TIKTOIOT1T B CHCTEMI COIIAIbHUX HayK.
. BHECOK JJaBHBOTPEILKUX MUCIUTENIB Y PO3BUTOK KOH(DIIKTONOTII.
. OcHoBHI 171€1 po3BUTKY KOH(pikTONOr1T XX CT..

8. Xapakrepuctrka “QyHKIioHaTbHOI” Ta “KOH(IIKTHOI” MapagurM y
pPO3yMiHH1 KOHQIIKTY.

9. CyTHICTh HAYKOBOT'O MIIX01y 10 KOH(DIIKTIB B Teopii [. 3immennts.

10. ®peitnucTChbKUi TIX1 10 BHYTPIIIHHOTO KOH(IIKTY 0COOUCTOCTI.

11. CyTHICTh KOHUEIIII MO3UTUBHO-PYHKIIOHATBLHOTO KOH(mKTY JI.
Koszepa.

12. PO3BUTOK Cy4acHOI KOHQIIIKTOJIOTIT Kp13b NPU3MY 1i 1ICTOPII.

13. Xapakrepuctuka koudmikris (K.JIesin, M.J{oiiu).

14. Kondmikronoriyda konueniis P. Jlapengopda.

15. CyTHicTh KOH(IIKTY SIK COLIAJILHOTO SIBUIIIA.

16. CtpykTypa 1 y9aCHUKH KOHQIIIKTY.

17. ®onHoBI (pakTOpH BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOH(DIIIKTY.

18. ApxaiuHa i cydacHa KyJIbTypa: MPOsiBU KOH(ITIKTIB.

19. CouianbHi QPyHKI1T KOHITIKTIB.

20. Knacudikariii KoH(IIKTIB.

21. JIxepena Ta IPUYMHU COLIATBHUX KOH(IIIKTIB.

22. PymiiiiHi cuiu KOHQIIIKTY.

23. BiiiHa sk popMa MiKHApOAHOTO (MIXKJIEPKABHOTO) KOHPIIIKTY.

24. MixHapoaHO-TIPaBOBUM KOH(IIKT: CYTHICTb, MPUYMHH, HUISIXU
BUPIIICHHS.

25. KoH(]IIKTH y MaliiX ColllaIbHUX IpyIiax.

26. KonumikT 1 maHinyssiiisa. MaHinymsii B KOHQIIKTaXx.

27. KoH(]IIKTH y MaJIMX COLIJIbHUX TpyTiax.

28. OyHKIIII 1 cTpaTerii BeJIeHHS eperoBopiB.

29. ApGiTpax sik ¢hopma peryatoBaHHS KOHQIIIKTY.

30. CyTb 1 NIPUHIIUIN TOCEPEAHUIITBA B KOH(ITIKTI.

31. XapakTepucTuka MOTEHIIMHUX OMOHEHTIB — TOJOBHUX CYO’ €KTIB
KOH(JTIKTY.

32. Cnemudika KOHQIIKTHOI CBIAOMOCTI; pHUCH 1 THIOJOTI]
KOH(JIIKTaHTIB.

33. CormianpHi “poiii” y4aCHUKIB KOH(IIIKTHOT B3a€EMO/IIi.

NN bW
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34. CyTHiCTh KOH(DJIIKTHOI CUTYAIIii.

35. CorrianpHe HaNpyKeHHS: HOTO TTOKa3HUKH 1 CTaIl].

36. Ilonsarta “eckananisi KOHGIIKTY”, il OCHOBHI XapakTe! |pucTUKH.

37. XapaktepucTuka nepeIkoHMIKTHOI CTaall KOHPIIKTY.

38. CyTHICTb MICIAKOH(IIIKTHOI cTafil KOHPIIKTY.

39. OcHoBHI cTpaTerii 1 TAKTUKU KOHQIIKTHOT B3a€EMOII.

40. Metoau yripaBiiHHS KOHQIIKTOM.

41. CtpykTypa yrpaBiaiHHS KOHQIIKTHOI CUTYAIIETO.

42. Butoku 6araToMaHITHOCTI COITiaabHOT KOH(MIIIKTHOCTI.

43. ExoHOMIYHUN KOH(MIIKT: MOHATTS, CYTHICTh, TPUYUHA BUHUKHEHHS,
PI3HOBU/IN.

44. Tlpenmer Ta 00’€KT MONITUYHOTO KOHPIIKTY, cnenudika Horo
POTIKAHHS.

45. Oco0aMBOCTI MPOTIKAHHS Ta BUPIMICHHS KOHMIIKTIB Y KyJIbTYpHIM
cohepi.

46. 3arasibHa XapaKTepUCTUKA PENTIHHUX KOH(DIIKTIB.

47. CyTHICTh 1 NpUPOJA €THOHAIIOHAJBHUX KOHQJIKTIB, HUISXH iX
PO3B’ I3aHHS.

48. CBO€pIIHICTh KOHPIIIKTIB y MOpasIbHIN cepi.

49. Tunu cormianbHO-TIpodeciitHUX KOH(IIKTIB.

23. Kondmaiktu B TpyAOBOMY KOJICKTHBI: TPUYHHH, IUISIXH
MOMNEPEIPKEHHS Ta PO3B’ A3aHH.

50. KoH(piKTOreHH1 YMHHUKH B CIMEMHO-TTIOOYTOBUX KOH(IIIKTAX.

51. I'moGanbHi KOHQIIIKTHA HUBLII3AIT: OCOOIMBOCTI MEPEOITy.

52. FOpuanynuit KOHQIIKT: CYyTHICTh Ta MOro mpupoaa.

53. [epxaBHO-ympaBiiHCbKI KOHQIIKTA B Cy4acHI YKpaiHi: IPUYUHH,
HUISIXA PO3B’ SI3aHHSL.

54. Tlomituyni ¢dopMu peryatoBaHHS KOHQIIIKTIB (TIEPErOBOPH,
TIOCEPETHUIITRO).

55. OpranizaiiitHO-ynpaBIiHCbKUNA KOH(IIKT: CYTHICTh, HPUYHMHH,
IUISIXA BUPILICHHS.

56. IlpuuvHM BUHHUKHEHHA KOH(QIIKTIB y cdepi myOIidyHOro
yIpaBJIIHHS.

57. Pi3HOBUIM KOHDIIKTIB y cdepi myOaIgyHOr0 YIpaBIiHHS.

58. Oco0iMBOCTI BUHUKHEHHS 1 MPOTiKaHHS KOH(DIIKTIB y cdepi
myOJIYHOTO yIpPaBIiHHS.

59. BigHocuHu MiX JeBeionepamu, MAPSIHUKAMH Ta MOKYMIIMH SIK
MOTEHIIHHUMH Y4aCHUKaMU KOH(DIIIKTIB.

60. KoudmikTHI HacHiIKM HE3aKOHHOI Ta CTUXIMHOI 3a0ymoBu 1 iX
BUpIIIEHHA Yy cdepl myOaIyHOTO yIpaBIiHHS.
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HUTAHHA MOAYJIBHOI'O TA HIJCYMKOBOI'O KOHTPOJIIO

1. O06’€exT 1 IpeaAMET KOH(IIKTOIOTTI].

2. OcCHOBHI IPHUHIIMIIK Ta TPOOIEMATHUKA TOCIIKEHb KOH(IIKTIB.

3. Metomomoriuai mpoOieMr BHU3HAYCHHS O00’€KTa 1 BHBYCHHS
KOH(DITIKTY.

4. OCHOBHI MOHATTS Ta KaTeropii KOH(IIKTOJIOTI].

5. [Tigxoam BITYM3HSIHOI Ta 3aX1THOI KOH(IIIKTOJIOT1I.

6.  Inmei mpo mpupony koHpmikTiB y CTapoJaBHEOMY CBITI Ta B €TIOXY
CepeIHbOBIYYS.

7. 3HaHHS PO MOXOKeHHS KOH(DITIKTIB y epiox HoBoro gacy

8.  OcHoBHi i1€ei po3BUTKy KoHpikronorii XIX cr..

9.  PoszBurok koHduikrosorii XX cT.

10. CyuacHi Teopii KOH(IIKTOJIOTTII.

11. CraHoBiEeHHS Ta pO3BUTOK KOH(IIIKTOJIOTIT B YKpaiHi.

12. BwusHaueHHS KOH(IIKTY Ta HOro OCOOJMBOCTI SIK CKJIAJHOTO
COL[1aJIbHOTO SIBUILIA.

13. ®ynkmii Ta comanbHi YMHHUKA KoHQuikTy. [losuTuBHI #
HeraTuBH1 QYHKIIIT KOH(MIIIKTIB.

14. Crpykrypa Ta quHamika KOH(IIKTY.

15. Ertanu npotikaHHsS KOH(JIIKTIB.

16. Comiaomoriuni, (QyHKIIOHAJBbHA Ta  TICHXOJIOTIYHI  Teopii
BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB.

17. IlpuymHU BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB.

18. IlonsTTss Ta 0OCOOMMBOCTI 1 KJIacudikalis MIKOCOOHCTICHOTO
KOH(JIIKTY.

19. TloHSATTS rpynoBUX 1 MKTPYIOBUX KOH(JIIKTIB.

20. Kondniktu B cdepi yrnpaBiiHHS.

21. Konbmiktu B  COIIOKYJBTYPHIMHIM 1 pemiridHii  cdepi
CYCH1JIbCTRA.

22. Kondniktu y chepi eKOHOMIKH.

23. Chenudika CTpyKTypH MIKTPYOBOTO KOH(DIIKTY

24. Knacudikariis rpyrnoBuxX 1 MDKIPYITOBUX KOH(ITIKTIB.

25. UuHHUKY BUHUKHEHHS 1 TUIIOJIOTIT KOH(IIIKTIB B OpraHi3allisix.

26. IlomepemxeHHs Ta MOAOJIAHHS OpraHi3aliiHUX KOH(IIIKTIB.

27. CyTHICTb 1 IPUYUHU €THOHAIIIOHAIIbBHUX KOH(ITIKTIB.

28. CTpykTypa, TUIIOJIOTis, JMHAMIKa €THOHAI[IOHAIBHUX KOH(IIIKTIB.

29. Cneuudika CTpYKTYpPH MIKTPYIOBOTO KOHQIIKTY

30. Cy0'extu 1 mpeaMeT neperoBopiB. Buau 1 yHKIIT meperoBopis.

31. YuHHUKY BUHUKHEHHS 1 TUMOJIOTII KOH(IIKTIB B OpraHi3alisix.
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32. IlonepemxeHHs Ta MOJOJAHHS OpraHi3alliiHUX KOHQIIKTIB.

33. Texnomorii e(eKTUBHOTO CHUIKYBaHHS SIK 3aci0 MOJOJaHHS
KOH(JTIKTIB

34. YuHHMKY BIUIMBY 1 POJIb CEPEIOBUIIA Y BUHUKHEHH]1 KOH(IIIKTIB B
myOIIYHOMY YIIPaBIiHHI.

35. Crpykrypa, THHONOriA KOH(DIIKTIB B chept myOaigyHOrO
yIpaBIIiHHS.

36. CrpykTypa, TUIIONOTis, JUHAMIKA €THOHAIIOHATBPHIX KOH(ITIKTIB.

37. 3micT mporiecy ynpaBiiHHSI KOH(IIKTaMH.

38. Meroau ympaBmiHHS KOHGpIiKTaMu. TexHoJorii po3B’sA3aHHS
KOH(JTIKTIB

39. [lpuitomu 1 3aco0u TONEPEHKEHHS KOH(ITIKTIB.

40. Memiamis sk ¢popMma yrpaBiaiHHSI KOHPIIKTaMU.

41. 3MmicCT TEXHOJOr1 €EKTUBHOTO CIIKYBaHHS.

42. Texnomorii  pamioHAJILHOI  TOBEIIHKA Ta  €(PEKTUBHOTO
CILIKYBaHHS B KOH(JIIKTI.

43. Memiais sk ¢popMma yrnpaBiaiHHSI KOHPITIKTaMU.

44. Ponb, Micue Ta BIUIMBM TPEThOI CTOPOHU 3 PO3B’SI3aHHS
KOH(JTIKTIB.

45. TexHikd BepOAJIbHOTO 1 HEBEPOAIBHOIO CITIJIKYBaHHS B MPOIIECI
PO3B’si3aHHS KOH(JIIKTIB.

46. TIleperoBopHuii  mpoliec: MIOXOAHW, CTparerii  IMOBEIIHKH,
TEXHOJIOTTIi.

47. Cnocobu BeJieHH MI>KHAPOAHUX MEPETOBOPIB.

48. Mojeni MOBEAIHKY MapTHEPIB Y IEPETOBOPHOMY MPOIIEC.

49. [IlpuuvHM BUHHMKHEHHS Ta PIZHOBUIM KOHGIIKTIB y cdepi
MyOJIIYHOTO yIPaBJIIHHS.

50. Oco0aMBOCTI BUHUKHEHHS 1 NUISIXM POAB’si3aHHS KOHQJIIKTIB Y
chepi myOIIYHOTO YIIPABIIHHS.
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METOIU KOHTPOJIIO TA ONIHIOBAHHS 3HAHb CTYJIEHTIB

Cucrema OIIIHIOBaHHS 3HaHb CTYACHTIB BKIIOYAa€ IMOTOYHHUM,
MOJYJIBHUW Ta CEMECTPOBUN KOHTPOJIb 3HAHb.

IloTounuii i MoAyJAbHMH KOHTPOJIb 3IINCHIOETBCA TMiA  dac
MPOBEACHHS TMPAKTUYHUX 3aHITh, 3aXHCTy I1HAWBIIyaIbHUX 3aBAaHb Ta
TE€CTOBOTO OMMMTYBaHHS.

TecrtoBe omuTyBaHHS MOXE€ MPOBOJUTHCH 3a OAHUM a00 KUIBKOMa
3MICTOBUMHU MOJYISIMU. B OCTaHHBOMY BUNAAKY Oaiu, sIKi HAPaAXOBYIOThCS
CTYJICHTY 3a BIAMOBIJII HA TECTOBI MUTAHHS, MOIUISIIOTHCS MK 3MICTOBUMHU
MOYJISIMU.

[HauBiAyanpHE 3aBAaHHS IMAJSITAE 3aXUCTY CTYJACHTOM Ha 3aHATTSX,
K1 TMPU3HAYAIOThCS JI0JIaTKOBO. [HAMBIAyajdbHE 3aBAaHHS MOXE OYyTH
BUKOHAHE y PI3HUX (Popmax. 30KpeMa, CTYJEHTU MOXKYTh 3pOOUTH HOro y
Burisaal pedepary. Pedepar nmounen maru oocsr Big 18 1o 24 cropinok A4
TekcTy (kerab Times New Roman, mpudr 14, intepsai 1,5), BKiIoyaTH 1iaH,
CTPYKTYpPY OCHOBHOI YaCTHHMU TEKCTYy BIJIMOBIJIHO 10O TJaHY, BUCHOBKH 1
CIIUCOK JIiTepaTypu, ckiaaeHui BignosiaHo npo JCTY 8302:2015. B
pedepaTi MOXKHA TaKOXX IOMICTUTH CJIOBHHMK 0a30BHUX IOHSTH 1O TEMHU.
Bonnouac iHauBiyalibHE 3aBIaHHS MO)KE OyTH BUKOHAaHE B IHIIMX (popmax,
HaNpUKJIaJ, Y BUIJISIL Ipe3eHTaltii y ¢opmari Power Point. B iisoMy pasi o0Ocsr
POOOTH BU3HAYAETHCS 1HAUBIAYATIBHO — 3AJIEXKHO B TEMH.

JlitepaTypa, 10 PEKOMEHAYETbCS JIJIi BUKOHAHHS 1HJUBIIYaJIbHOTO
3aBJaHHs, HABEJEHA y LIbOMY BHJIaHHI, a B €JIEKTPOHHOMY BHTIJISAJII BOHA
po3mimeHa Ha OcitHboMy caiiti KHYBA, Ha cTopinii kadgeapu nomiTHYHUX
HayK 1 IpaBa.

Takox, fK BHMKOHAHHS 1HAWBIAYaJbHOTO 3aBJAHHSA 3a PIIICHHIM
BHUKJIaJa4a Moe OyTH 3apaxoBaHa yd4acTh CTYJEHTa Yy MiXHapOaHIN abo
BCEYKPATHCHKIN  HayKOBO-TIPAKTHUYHIM KoH(pepeHili 3 myOmikaiiewn y
MaTepianax KoH(epeHlili Te3 BUCTYMY (J0MOB1/I1) HA OJHY 3 TEM, TOTUYHHX JI0
3MICTY JIUCHHUILUIIHK, a00 MyOJiKalis CTaTTl Ha OAHY 3 TaKUX TEM B 1HIIUX
HAYKOBUX

TekcT 1HAMBIAYaIbHOTO 3aBJaHHS IOJAETHCS BUKIAJAady HE IMi3HIIIE,
HIK 32 2 TWXKHI JIO 3aKIHYEHHS HAaBYAJIbHOIO CEMECTpy. 3aHSTTS 13 3aXUCTY
IHAMBIAyalbHUX 3aBJaHb NMPU3HAYAIOTHCS HE IMI3HIIIE, HDK 3a 1 THXKACHb 110
3aKIHYEHHS HaBUAJLHOTO ceMecTpy. Bukiagad mae mpaBo BUMaratd Bif
CTyJIGHTa JIOOMpAIlOBaHHS 1HAWBIAYaJdbHOTO 3aBJaHHS, SKIIO BOHO HE
B1JIIIOB1Ia€ BCTAHOBJIEHUM BHUMOTaM.

IlincymMkoBUH  KOHTPOJIb  3AIMCHIOETHCS  IUIIXOM 3Ky 3
ypaxyBaHHSM MiJCYMKIB TOTOYHOT'O T MOJIYJIbHOT'O KOHTPOJISI.
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MIkana ominroBanaa: HamioHaJabHa Ta ECTS

Cywma 6ariB 3a BCi BUIH Ominka ECTS Orinka 3a HaIiOHATLHOIO
HaBYAJILHOI JISUILHOCTI [IIKAJIOIO
90 - 100 A
82-89 B
74-81 C 3apaxoBaHO
64-73 D
60-63 E
He 3apaxoBaHno 3
35-59 FX MO>KJIUBICTIO IOBTOPHOT'O
CKJIaJTaHHSI
He 3apaxoBaHno 3
0-34 F 000B’SI3KOBHM ITOBTOPHHUM

BUBUYEHHSAM JUCLHAILIIHA

Po3noain 6aaiB

IToTouHe OliHIOBaHHS Ta caMOCTiiiHa poOoTa CymMma
M1 M2 M3 [HauBiTyanbHe
3M1 3M2 3M3 3M4 3M5 3aBJaHHS
15 15 15 15 10 30 100

1. Koncynomayii 3 oucyuniinu Hnpo80OAMbCsa KePiGHUKOM KYpCy
womudicnego 'y nouedenok o 15:20 6 ayo. 425 Ilenmpanvrnoco Kkopnycy
KHYPFBA. Axwo 3auamms 3 OUCYuniiHu npo8ooums iHUUL 8UKIA0AY, epagiK
KOHCYIbMAYIUHUX 3AHAMb 00800UMbCS HUM 00 CMYOEeHMI8 HA NOYAMKY
BUBYEHHS OUCYUNJIIHU.

2. Cmydenmy, KUl MA€ NIOCYMKO8Y OYIHKY 3a oucyuniivy 6io 35 0o 59
banie, npusHaAYaAEMbCs 000AmMKO8a 3anikoea cecis. B ybomy pasi 6in noguneH
BUKOHAMU 000AMKOBI 3A60AHHS, BUZHAYEHI SUKIIAOAYEM.

3. Cmydeum, skuti He 3046 ma/abo He 3aXUCMUE [HOUBIOYAIbHE
3a80aHH5, HE OONYCKAEMbCS 00 CKIAOAHHS 3AJLIKY.

4. Cmyoenm Mmae npago Ha OCKAPIHCEHHs pe3yIbmamié KOHMPOJis
(anenayiro). [lpasuna nooanns ma posenidy aneiayii U3HAYEHI HYMPIUHIMU
ooxymenmamu KHYBA, axi posmiweni na caiimi KHYBA ma smicm axux
00800UMbCSL 00 CIMYOEHMIB HA NOYAMK) BUBUEHHS OUCYUNIIIHUL.
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MNOJITUKA OO0 AKAJJEMIYHOI JOBPOYECHOCTI

1. ChomcyBaHHsS TiJl 4Yac TECTyBaHHS Ta IHIIMX OINWUTYBaHb, SKi
MPOBOJSTECA Y MUCHMOBIN (hopmi, 3a00pOHEHI (B T.4. 13 BUKOPUCTAHHSIM
MOOUIBHUX JeBaiciB). Y pasi BUSBICHHSA (aKTIB CHUCYBaHHSI 3 OOKYy
CTyJICHTa BIH OTPUMYE IHIIIE 3aBIaHHA. Y pa3l MOBTOPHOTO BHBJICHHS
MPU3HAYAETHCS TOJATKOBE 3aHATTS JJIs1 IPOXO/HKCHHS TECTYBAaHHS.

2. TexkcTu I1HAUBIIyalbHUX 3aBAaHb (B T.4. y pa3l, KOJIU BOHH
BUKOHYIOThCS ¥ OpMi Mpe3eHTaliid abo B iHIMX (Ppopmax) nepeBipsirOThCS Ha
niariat. s el 3aXucTy 1HAMBIIYaJdbHOI'O 3aBJAHHS OPUTTHAIBHICTH
TeKCTy Mae cknagatu He MeHue 70%. BUKIIOUEHHS CTAaHOBJIATH BUIIAJKU
3apaxyBaHHs MyOJiKaIiil CTYACHTIB y MaTepiajlax HayKOBUX KOH(EPEHIIIsX
Ta 1HIIMX HAYKOBHUX 30IpHUKAX, SIK1 BXKE MPOMIILIN NIEPEBIpKY Ha TuIariar.

IMMOJITHUKA IOJ0 BIABIAYBAHHS

1. CryaenT, SKuii MpONyCTUB ayJUTOPHE 3aHATTS 3 MOBAKHUX MPUYHH,
Ma€ TPOJEMOHCTPYBAaTH BHKJIAAayy Ta Haxatu n0 pAeka”Haty OVYIIII
JOKYMEHT, SIKHI 3aCBIIUY€ 11l MPUYMHHU.

2. CryneHr, SKU NOpPONYCTUB JEKIIMiHE 3aHSATTS, [OBUHEH
3aKOHCIIEKTYBATH 3MICT IOIO 3aHATTA Ta MPOJAEMOHCTPYBATH KOHCIEKT
BUKJIQ/Iauy /10 CKJIaJIAHHS 3aJiKY.

3. CrygeHt, AKuid NOPONYCTUB NPAKTUYHE 3aHATTS, IOBUHEH
3aKOHCTEKTYBAaTH JKEpelia, Kl Oy BU3HAUYCHI BUKJIaJa4eM SIK 00OB’SI3KOBI1
JUISL KOHCIIEKTYBaHHS, Ta MPOJEMOHCTPYBAaTH KOHCIEKT BHKJIAJady [0
CKJIQJIaHHS 3aTIKY.

4. 3a 00’ €KTUBHUX NPUYUH (XBOpOOA, MIXKHAPOJHE CTAKYBAHHS TOIIIO)
HAaBYaHHA MOXE€ BIJOyBaTHUCh B OH-TAaH QOpMI 32 TMOTrOJDKEHHAM 13
KEpIBHUKOM KYpCY.
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