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KondaikTu B myéaivHomMy ynpasainni

1) Mndp 3a ocBiTHBOIO Nporpamoro: BKOS i
2) HaBuaasHuii pik: 2022-2023

3) OcBiTHiii piBeHb: Apyruil piBeHb BUIIOT OCBIiTH (MaricTp)

4) ®opma HaABYAHHA: IeHHA, 3304HA

5) Tanyss 3Hanb:28 «[TYBJIIYHE VIIPABJIIHHA TA AJIMIHICTPYBAHH 51»

6) CuenianbHnicTb, Ha3Ba ocBiTHLOT nporpamu: 281 «ITy6niune ynpasmiHHs Ta aAMiHICTpYBaHHs», «JlepikarHe
VIpaBJIiHHEA v cdhepi MicToOV AiBHOT AisiIBHOCTI»

8) Craryc o¢BiTHBOT KOMIOHEHTH: BHOIPKOBA

9) Cemectp: 11

11) KonrakThi xani BUKJIagadis:

aou., k.couiosi.n. Moryszenko B.I.

Ayn. 431 LenrpansHoro kopirycy KHYBA

IMpodine na cakiti KHYBA: hitp://www.knuba.edu.ua/?page_id=143437

Konrtaktu: (050)730-55-48;

E-mail: motuzenko.bi@knuba.edu.ua

12) MoBa BHKJIAJAHHA: YKPaiHCbKa

13) IlpepekBizuTh: «/lepxkaBHe Ta MyHIIMIAIbLHE Y IPaBaiHHsA», <[IpaBoBe perynIOBaHHS oy OJiUHOTO VIPaBNiHHS» |

[14) Mera xypey: nananus mMaiGyTHiM daxiBusam 3 my6niuHOro yNpaBiiHHS 3HaHB T4 BMiHb BU3HAYEHHS MPHUHH,

f yHKNiH, OCHOBHOrO 3MiCTy, yMOB BUHHKHEHHs Ta HACTiAKIB 1epeGiry KoHGIiKTiB, a Takoxk 3aco6iB ix BUpileHHS Ta

| pO3B’3aHHA B CYYaCHOMY CVCIIIiNbCTBI.

[15) Pe3yapTaTh HAaBYAHHSA;

Metoa
. ®opma IHocuaanns Ha
- nepeBipKu .
Ne IporpamMumii pe3yabTaT HABYAHHSA NpOBEEHHsI |  NPOrpamMHi
HABYaJLHOTO .
3aHATh | KOMIETEHTHOCTI
edekty
| 4. |TIPHO7. YmiTu po3pobaatu HauioHanbHi/perioHanbhi | O6roBopeHHs Jekuis, IK
MPOrpaMHi JIOKYMEHTH MO0 PO3BUTKY MyOJiYHOTO | mif 4ac 3aHATh, | NMPAaKTHYHI 3K02
YIIPaBIiHHs, BHKOPHCTOBYIOUHM CUCTEeMHHI aHaii3 i|3axuct 3aHATTS
| KOMIUTEKCHHI IMAXiJ, a TakoX METONM KOMAHAHOL iHmMBiLyanbHOrO
pobOTH. 3aBIAHES, €Ce
5. | IPHO8. Ymitu 3nificHIOBaTH eeKTHBHY O6roBopeHHs Jlexuis, 1K
KOMYyHIiKallil0, apTyMEHTYBaTH CBOIO MO3HUIIIIO, HiJ 4ac 3aHATh, | HNPAKTHYHI 3K02
| BUKOpHUCTOBYBaTH cy4acHi iHpopMaliiitai Ta 3axXUCT 3aHATTS CKO1
KOMyHikamiifHi TexHonorii y chepi my6niunoro iHIUBI By ambHOTO CKO05
YIpPaBJTiHHSA Ta aAMiHICTPYBaHHA Ha 3acagax 3aB/IaHHA, €Ce
COLiaTbHOI BiATIOBIAATBHOCT, TPABOBUX Ta €TUYHMX
HOPM. B B




KuiBchkuii HallioHaNTBHUH YHIBEPCUTET ) ) )

. . . LWndp Hassa creuianbHocTi, O CropiHka
6yl[1BHI/II_[TBa 1 apXITCKTYpHU cneuianbHOCTi «[MybniyHe ynpasniHHS Ta 134
Kagenpa nonitnyHuX HayK i mpaBa 28t epint ooty cen
6. | [IPH10. [IpeacraBnaru opranu myoaidHOro OobroBoperHst MicToG R gisneHocri IK

yIIpaBJIiHHA U iHIII opraxizauii myOriuyHOi cep ta— | Hin yac 3aHgTh, | HPaKTHYH] CKO1

MPE3CHTYBATH ISl PaxiBIliB i MIMPOKOT'O 3arary 3aXUCT 3aHATTS CKO05

pe3yabTaTH X MisIIBHOCTI. IHMBITYyaJIEHOTO

3aBJIaHHS, €ce

3a HiI[CYMKaMI/I BHUBYCHHS I[I/ICIII/IHJIiHI/I CTYACHT NIOBHUHCH:

3Hamu.

OCHOBHI MOJIO’KEHHS 1 KaTeropii KOHMIIKTOIOr T,
- OCHOBHI KOH(UTIKTOJIOT1YH1 KOHIIETIIIT;
- IMHAMI4H1 i CTaTUYHI1 XapaKTEPUCTUKU KOH(QIIIKTIB;
- IpUYHMHHU, QYHKIIIT, YMOBU ¥ HacI1IKU repeOiry KOH(QIIKTIB 13ac00U iX BpEryatOBaHHS;

- colllaJIbH1 Ta MICUXOJIOTTYH1 MOTUBH KOH(DIIKTIB B chepi MyOI1yHOTO YIPaBIIiHHS;

- cydacH1 MeToiu 300py Ta onpalfoBaHHs HpopMallii Ipo KOHDIIKTH;
- IpoOJIeMH BPETYIIOBaHHS YIIPABIIHCHKUX KOH(IIIKTIB HAa PI3HUX PIBHSAX.

emimu.

- OIepyBaTH HAMBaXKJIMBIIIMMH KaTETOpiiMU KOH(IIKTOJIOT] Ta Teopii MeperoBopis;
- aHaJI3yBaTH 1 JaBaTH OLIHKY KOHKPETHUM KOH(IIKTHUM CUTYaIISIM Y MOJTITUYHOMY

MpoIIeci;

- 3HAXOJMUTHU LUIAXH ¥ 3ac00M monepeykeHHs KOHQIIIKTIB;
- MIPALIOBATH B MYJIbTHHAIIIOHATLHOMY Ta MYJIbTHUKYJIBTYPHOMY CE€PEIOBUIIL;

16) CtpykTypa Kypcy:

. . KypcoBuii mpoext/ CawmocriiiHi ®dopma
[IpakTuuni | JlabopatopHi .
Jlexarii, KypcoBa pobora pobota MiICYMKO-
3aHATTS, 3aHATTS,
ro/l. PI'P/KonTposnsHa 3mo0yBauya, BOT'O
TOJI. TOJI.
pobota TOJI. KOHTPOJTIO
20 20 KOHTpOJIbHA poboTa - 1 80 3aitik
Cyma roaus: 120
3araapHa KibKicTh KpeauTie ECTS 4
Kinekicte  rogmn  (kpeantiB  ECTS) ayIUTOPHOT O 40(1,33)
HABAHTA’KEHH:
17) 3mict kypcey:
Jlekuii

MOJYJIb 1. TeopernuHi 3acaan KOHPIIKTOIOTIT
3microBuii Mmoayab 1. KonduikroJiorisa sk ranay3p 3HAHHSA
Tema 1. Beryn 10 KOHQUIKTOIOTI
Tema 2. IcTopist cTaHOBJIEHHS 1 PO3BUTKY KOH(IIIKTOJIOT11
Tema 3. KoH}miKT sIK coliajibHe SIBUILE, HOTO CYTHICTh Ta MIPUYMHA BUHUKHEHHS
MOAYJIb II. Tunosorisi KOHQIKTIB
3microBuii Mmoayab 2. Tunu koHQUIIKTIB

Tema 4. Tunosiorist KOHQIIKTIB Ta iX 0COOIUBOCTI
Tema 5. [Nonitnyni koHGiKTH. ETHOHALIOHATBHI KOHQITIKTH
3microBuii Mmoayab 3. Konduiikru y cepi my0saiuHoro ynpapiainas

Tema 6. YnpaBniHCBKI Ta oprasizamiiiHi KOH(QIIKTH

Tema 7. OcobauBocTi KOHPIIKTIB Y cdepi nyOIiYHOrO yIpaBIiHHS
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GYI[IBHI/II_[TBa 1 apXITCKTYpHU cneuianbHOCTi «[MybniyHe ynpasniHHS Ta 134
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Kadenpa monitnunux Hayk i mpaBa «[lepxanie ynpaeninug y chepi
MOAYJIb I1I. Ynpagsjinasa koHpaikTamu MiCTOGYAIBHOT AisiNbHOCTI»
3micToBuii MoayJib 4. Texnonorii BperyaroBaHHsl KOH(JIKTIB

Tema 8. 3acobu po3B’sA3aHHS 1 yIpaBITiHHSI KOHQIIKTaMU

Tema 9. OcHOBHI XapaKTEpUCTHKH, CTPATETIs 1 TAKTHKA TIEPETOBOPHOT'O TPOIIECY.

3micToBuii Moay.ab 5. EdexTuBHe cinKyBaHHS Ta po3B’A3aHHsS KOHQJIIKTIB y cdepi myOaivHoro ynpapiiiHHs
Tema 10. Texnomnorii eeKTHBHOTO CITUIKYBaHHS Y cepi ynpaBiIiHHS.

IIpakTnyHi 3aHATTA
MOAYJIb 1. TeopetnuHi 3acagu KOHJIIKTOJIOTT
3micToBuii Moayab 1. Konduikronoris sk raay3sb 3HAaHHSA
Tema 1. Beryn no kondguikrodiorii
OO0’ekT 1 mpeaMeT KOH(MIIKTOOr1].
OCHOBHI PUHIIUIIH Ta POOJIEMAaTHKA TOCHTIKCHb KOH(TIKTIB.
Meroponoriuni npodiaeMy BU3HAYEHHS 00’ €KTa 1 BUBUSHHS KOH(IIKTY.
OCHOBHI TOHATTA Ta KaTeropii KOH(IIKTOIOTI].
[Migxonn BITYM3HSAHOI Ta 3aXiHOI KOH(IIKTOIOTI].
TeMa 2. IcTopist cTaHOBJIEHHS i PO3BUTKY KOH(l)JIlKTOJIOFll
Inei nmpo mpupony koH¢uikTiB y CTapoaBHBOMY CBITI Ta B €OXY CEpEIHbOBIUYSL.
3HaHHs PO NOXO/PKEHHsI KOH(UIIKTIB y iepiox HoBoro vacy
OcHoBHI i€l po3ButKy KoHpuikTonorii XIX cr..
CyuacHi Teopil KOH(TIKTOJIOTI].
CraHOBIIEHHSI Ta PO3BUTOK KOH(IIIKTOJIOTIT B Y KpaiHi.
TeMa 3. KoHuiikT ik coniajabpHe siBUIIE, HOro CyTHICTH Ta NPHIHHH BUHHKHEHHS!
BusHaueHHst KOH(UIIKTY Ta HOro OCOOIMBOCTI SIK CKJIaTHOTO COIalIbHOTO SIBHIIA.
®Oynkuii Ta comianbHi YMHHUKY KOHQTIKTY. [103uTHBHI i HeraTuBHI QyHKIIT KOH(IIKTIB.
Crpykrypa Ta nuHamika KoHumikTy. Etanu npoTikaHHs KOHQIIKTY.
CouiaosnoriuHi, QyHKI[IOHAJIbHA Ta ICHXOJIOT1YHI Teopii BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB.
[TpyunHy BUHUKHEHHS KOH(MIIKTIB.
MOI[Y.JII) I1. TunoJorisi KOHpAIKTIB
3micToBuii Moayas 2. Tunu koHQIiKTIB
Tema 4. Tunonorist KOHQUIIKTIB Ta IX 0c00JMBOCTI
[MousiTTs Ta 0OcOOIMBOCTI 1 KiIacupiKalist M>KOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.
[oHSTTS TPYNOBHX 1 MIKTPYHOBUX KOH(QJIIKTIB.
Crenudika CTpyKTypH MIKIPYIOBOTO KOH(IIKTY
Knacuikaitist rpynoBux i MbKIPYHOBUX KOHQIIIKTIB.
Kongmixtu B couioxynLTypHiﬁHiﬁ 1 peniriitHiii cepi cycniibcTBa.
Kongmniktu y chepi eKOHOMIKH.
TeMa 5. IToniTuyHi koH(pIiKTH. ETHOHANIOHANBHI KOHPIiKTH
Ipupona ta 0coOIMBOCTI MONITHYHIX KOHQIIIKTIB.
Tumnosorii i THIM MOMITHYHUX KOHMIIKTIB.
[Mpu4rHA TOMITUYHUX KOHDIIKTIB.
CyTHICTb, IPUYHHH, CTPYKTYpa, TUIIONOTiA ETHOHAIIOHATFHIX KOHDIIKTIB
Oco6IUBOCTI NOMITHIHUX KOHQIIIKTIB B TOTATITAPHUX i ,IICMOKpaTI/I‘IHI/IX peXnMax.
[MonmiTraHi KOHQIIKTH B cydacHill YKpaiHi if musixu iX po3s’s3aHHS.
3M1cT013m1 moayab 3. Konduiiktu y cepi mydaiunoro ynpapaiHas
Tema 6. YnpasaiHchki Ta opraizauiini koHpaikTn
UMHHWKY BUHUKHEHHS 1 TUTIONOTI] YIIPaBIiHCPKUX KOH(MIIIKTIB.
TeopeTuuHi MiIX0MH JOCIIKSHHS YIIPABIIHCHKUX Ta OpPraHi3aliiHuX KOH(IIKTIB.
CyTHICTP i IPUYMHN YIIPABIIHCHKUX KOHMIIKTIB.
CrtpykTypa, TUHAMIKa YIIPaBIiHCHKIX KOHMIIKTIB.
YrpaBmiHCEKI KOH(IIKTH, X THIIONOTIS Ta PI3HOBUIH.
Tema 7. OcobmBocTi KOHPIIKTIB y cepi mydaiuHoro ynpasaiHHs
1. Kondmuiktu B chepi myOmigHOTO yIpaBIiHHS.
2.  UuHHHKHY BIUTUBY 1 CEpEIOBHUIIA Y BAHUKHEHHI KOH(MIIKTIB B yOINIYHOMY YIIPaBIIiHHI.
3. Cneuudika koHOIIKTIB B chepi myOniv4HOro yrpaBiIiHHSL. .
4
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CrpykTypa, THIIONOTiS KOHQIIKTIB B cdepi myOsniqHOro yIpaBTiHHS.

Y cknaiHeHHS TIPY BUSBIICHHI Ta TIONIEPE/KEHHI YIIPaBIiHCHKUX KOHQIIIKTIB.
MOJYJIb I11. YnpaBiiHHa KoHQJIIKTAMH
3micToBuii Moy 4. TexHosorii Bpery.1i0BaHHsI KOH(IIKTIB
Tema 8. 3aco6u po3B’si3aHHs i ynpaBJaiHHA KOHJIIKTAMHU
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Meroau yrpaBiiHHS KOH(IIKTaMH.

Ilpwifomu 1 3acobu monepeKeHHsT KOHQITIKTIB.
TexHomorii po3B’si3aHHS KOH(IIKTIB

Meniauis 5K opMma ynpaBiTiHHSI KOH(ITIKTaMHU.

TeMa 9. OcHOBHI XapaKTepuCTHKH, cTpaTerisi i TAKTUKA TIeperoBopHOro npouecy.

SRR AN

TexHomnorii eheKTUBHOTO CITUIKYBaHHS Ta pallioHaJIbHOI OBEIIHKH.
Bunn i yHk1ii neperoBopis.

Cy0'ekTH 1 IpeIMET IEPETOBOPIB.

[eperoBopHuii mporiec: miIX0qH, CTPATETI] MOBEIIHKN, TEXHOIOTI].
CrniocoOu BeNIeHHS! Mi>KHApOIHUX TIEPEroBOPIB.

Mopeni oBeliHKHM MapTHEPIB Y EperoBOPHOMY ITPOIIECi.

3micToBuii Moayb 5. EQexkTBHe ciiKyBaHHS Ta po3B’A3aHHs KOHQJIIKTIB y cepi myOaiuHoro ynpasaiHHs
Tema 10. Texnoutorii edpexTHBHOTO CriIKyBaHHA Y cepi ynpaBriHHI.
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3MiCT TEXHOJIOT1H e)eKTUBHOTO CIIJIKYBaHHS.

TexHomnorii e(peKTUBHOTO CIIJIKYBaHHS B YIPaBIiHCHKOMY KOHQIIIKTI.

Meniauis sk popMa yrpaBiIiHHSI KOH(IIKTaMu.

Posb, Miclie Ta BIUIMBH TPETHOI CTOPOHHM 3 PO3B’SI3aHHSI yIPaBIIHCHKUX KOH(IIIKTIB.

TexHiku BepOanbHOrO 1 HeBepOAJbHOTO CIUIKYBaHHS SK IHCTPYMEHTH HAalaro/pKeHHs JieBoi KOMyHikamii i
eTYIIIOBaHHA KOH(IIKTHUX CUTYalli.

TemaTuka iHIUBiAyaJIBbHMX 3aBJaHb JJIS CTY/ACHTIB JeHHOI Ta 3204HOI (OPMHU HABYAHHA

. Kareropii Ta ¢pyHkuii koH(miKTOMOTI].

. 3araJpbHOHAYKOBI Ta cHeliaibHI MeTou KOHMIIKTONOr 1.

. ®opMyBaHHs Ta OCHOBHI €Tany PO3BUTKY KOHQIIIKTONOTIT B YKpaiHi.

. Icropist xondmikronorii (o XX cr.)

. Micre Ta posib KOH(JIIIKTOJIOTIT B CUCTEMI COLIaJIbHUX HAYK.

. BHecok JaBHBOrpelbKUX MUCIHUTENIB Y PO3BUTOK KOH(IIIKTOIOTI].

. OcHoBHI 1711 po3BuTKY KoHpuikTONMOrIT XX CT..

. Xapakrepucruka “QyHKIIOHAIBHOT” Ta “KOH(UIIKTHOI” MapajurM y po3yMiHHI KOHQIIIKTY.
. CyTHICTh HAYKOBOT'O MiAX0AY A0 KOHQIIKTIB B Teopii . 3iMmens.

. OpelaucTCehKuil Miaxia A0 BHYTPIIIHLOrO KOH(IIIKTY 0COOUCTOCTI.

. CyTHicTh KOHIIEMIIT MO3UTUBHO-(BYHKIOHaIbHOTO KOoHumikTy JI. Kosepa.
. Po3ButoK cydacHoi koHIiKTOMOTIT Kpi3h IpU3MY ii icTopii.

. Xapakrepucruka koHpmikris (K.JIein, M./oitu).

. Konomikronoriyna xouuentis P. Tapernopda.

. CyTHICTh KOH(]IIIKTY SIK COIIANBHOTO SBUIIA.

. CTpykTypa i y4aCHUKU KOHQIIKTY.

. ®oHOBI (haKTOPU BUHUKHEHHSI Ta PO3BUTKY KOH(IIKTY.

. ApxaivHa i1 cydacHa KyJIbTypa: MPOsiBU KOH(IIKTIB.

. CouianbHi QyHKIIT KOH(IIKTIB.

. Knacudixarii koH(IIKTIB.

. Jlkepena Ta MPUYMHU COLIaTbHUX KOHQIIIKTIB.

. Pymuitini cunu koHikTy.

. Biiina stk popma MiXKHAPOIHOTO (MIXIEPKABHOTO) KOHDIIKTY.

. MixxnaponHO-TIpaBOBHI KOH(IIKT: CYTHICT, IPUYNHH, IIITXHA BUPILICHHS.
. Kongiktu y Manux comiaibHUX rpymnax.

. Kondumixkr 1 Mmanimynsis. Masimynsiii B KoH(IIKTaX.

. Kordmiktu y Mmanux coriarbHUX Tpymnax.

. ©yHKil i cTparerii BeJIeHHS IIEPEeTrOBOPIB.

. ApOiTpax sk popMa perymoBaHHSI KOH(IIIKTY.

. CyTb i IpWHIMITN TOCEPETHUTITBA B KOH(ITIKTI.

. XapaKTepUCTHUKA MMOTEHIIMHNX OIIOHEHTIB — TOJIOBHUX CYO €KTIB KOH(IIIKTY.
. Criermpixa KOHGITIKTHOI CB1IOMOCTI; PHCH 1 THIIONOTi] KOH(IIIKTAHTIB.

. ComianpHi “poii” yyaCHHUKIB KOHQIIKTHOI B3aEMOI.

. CyTHicTh KOH]IIKTHOI cUTYaIIil.

. ComiasibHe HaNpy>KeHHS: HOro TOKa3HHUKH 1 cTaii.

. IonsrTs “eckananist koHIIKTY”, ii OCHOBHI XapakTelpucTuku.

. XapakTepucTuKa rmepeiKoH(IIKTHOI cTafii KOHITIKTY.

. CyTHicTh micnsKOH(UIIKTHOI cTajii KOHQIIKTY.
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40. Meroau yrpaBiIiHHSI KOH(IIKTOM.
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CrpykTypa ynpaBiiHHSI KOH(IIKTHOIO CHTYAII€Io0.

Butoku 6araToMaHITHOCTI COIialIbHOT KOH(IIKTHOCTI.

ExoHOMiuHMI KOHQIIKT: TIOHATTS, CYTHICTb, IPHYMHN BUHUKHEHHS, PI3HOBU/IH.
[Ipeamer Ta 00’ €KT MOTITUYHOTO KOHPIIIKTY, crienudika HOro MpoTiKaHHs.

Oco0nuBOCTI MPOTiIKaHHS Ta BUPIMIEHHS KOHMIIIKTIB y KyJIbTYpHIH cdepi.

3aranbpHa XapaKTepUCTUKa PENTiHHUX KOH(ITIKTIB.

CyTHicTb 1 IPUpPOJa €THOHAIIOHATHHUX KOH(IIIKTIB, IUISIXHU 1X pPO3B’sI3aHHSI.
CBoepigHiCTh KOHQUTIKTIB Y MOpPJIBHIH cdepi.

Tunu couiansHO-IpodeciiHnX KOHMITIKTIB.

KoH(umikTu B TpyJOBOMY KOJIEKTHBI: IPUYMHH, IUISIXHU MONEPE/HKEHHS Ta PO3B’ SI3aHHSL.
KoH(mikToreHHi YUHHUKH B CIMEHHO-ITOOYTOBUX KOH(IIIKTaX.

I'moGanbHi KOHGTIKTH ITUB1TI3ALIT: 0COOIMBOCTI Mepeoiry.

HOpuanunmit KOHQIIKT: CYyTHICTD Ta HOTrO MpHUpo/A.

JeprxaBHO-ynpaBIiHChKI KOH(IIKTY B cydacHiil YKpaiHi: IpUYMHY, IUISXH PO3B’ I3aHHS.
[Momitnuni popmu peryaroBaHHs KOH)IIKTIB (IEPETOBOPH, TIOCEPEAHUIITBO).
OpraHi3aniifHo-ynpaBiiHCbKUI KOH(IIIKT: CYyTHICTh, PUYWHH, IUISIXU BUPIICHHS.
[TpuunHN BUHUKHEHHS KOHMIIKTIB y cdepi myOaivHOro yrpasiiHHS.

Pi3HOBHIM KOHQUTIKTIB y chepi mMyOaiuHOTO yIpaBIliHHS.

Oco0nrBOCTI BUHUKHEHHS 1 IPOTIKaHHS KOH(MIIKTIB y cdepi myOsiyHOro ynpasimiHHsL.
BinHOCHHU MiX JieBeIonepamMu, MiIpsTHAKaMH Ta MOKYIISIMH SIK TIOTEHIIHHUMHY Y4aCHUKaMH KOH(QIIKTIB.
KoHutikTHI HaciIKu He3aKOHHOI Ta CTUX1HHOT 3a0y/I0BH 1 X BUpIilIeHHs Y cdepi MyONniyHOTo yrpaBiHHS.

ITuTanHs MACYMKOBOr0 KOHTPOJIIO
OO0’ekT 1 mpeaMeT KOHMITIKTONOr].
OCHOBHI NIPUHIMITK Ta POOJIEMaTHKa AOCHIDKEHb KOH(IIIKTIB.
MeroponoriuHi npodieMu BU3HAYCHHS 00 €KTa 1 BUBUCHHS KOH(IIKTY.
OCHOBHI TIOHATTS Ta KaTeropii KOHQIIKTOOT].
[Migxonu BITYM3HSAHOT Ta 3aXiHOI KOH(IIKTOIOTI].
Inei nmpo mpupony koH¢utikTiB y CTapoiaBHOMY CBITI Ta B €0XY CEpEIHbOBIUYSL.
3HaHHs PO NOXO/PKEHHsI KOHQUIIKTIB y nepion HoBoro wacy
OcHoBHI i€l po3Butky koHutikroorii XIX cr..
Po3Burok koHuikromnorii XX cr.
CyuacHi Teopii KOHGIIIKTOOTI].
CTaHOBIIEHHSI Ta PO3BUTOK KOH(IIIKTOJIOTIT B YKpaiHi.
BuznauenHst KOHQIIKTY Ta HOro 0COOIUBOCTI SIK CKIIAJJHOTO COLIaJIbHOTO SIBHIIIA.
Oynkuii Ta comianabHi YMHHUKY KOHQIIKTY. [103uTHBHI i HeraTuBHI QyHKIT KOH(IIKTIB.
CrpykTypa Ta JUHaMiKa KOHQIIIKTY.
ETamu nporikaHHs KOHQITIKTIB.
CotiaonorivHi, QyHKI[IOHATFHA Ta ICUXOJOT YHI Teopii BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB.
[pyu4rHY BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB.
[MousiTTs T2 0OCOOIMBOCTI 1 Kiacudikallis MiXKOCOOHCTICHOTO KOHQIIIKTY.
[TOHATTS TPYIOBUX 1 MIKTPYIIOBUX KOH(IIKTIB.
Kongmnixtu B cepi ynpapiiHHS.
KonmikTi B cCOmioKyapTypHIHHIN 1 pemiriiiHiii cdepi CyCmibCTBa.
Kongmiktu y chepi eKOHOMIKH.
Crierucbika CTPYKTYpH MIXKTPYIOBOTO KOH(IIKTY
Knacudixkarist rpyrmoBux i MIKTPYIMOBHX KOH(IIKTIB.
UWHHWKY BUHAKHEHHS 1 TUTIONOT1i KOH(IIKTIB B OpraHi3aisix.
[NomepemxeHHs Ta IOAOTAHHS OpraHi3alifHIX KOHQITIKTIB.
CyTHICTP i IPUYNHN €THOHAIIOHATHFHUX KOH(ITIKTIB.
CtpyKTypa, THUIIOIOTis, THHAMIKAa €THOHAIII OHATBHIX KOH(IIIKTIB.
Crierubika CTPYKTYpH MIXKTPYIOBOTO KOHQIIKTY
Cy0'exTH i IpeaMeT nieperoBopis. Bumy i pyHKIIIT meperoBopis.
UMHHYKY BUHUKHEHHS 1 THITOJIOT1T KOH(JIIIKTIB B OpraHi3arisx.
[NomepemkeHHs Ta MOAONMAHHS OpraHi3allifHIX KOHQITIKTIB.
TexHomorii eheKTHBHOrO CIUIKYBaHHS SIK 3aci0 MO10MaHHs KOH(MIIKTIB
UMHHYKY BIUIMBY 1 POJIb CEPEAOBHILA Y BUHUKHEHHI KOH(IIKTIB B IMyOIiYHOMY yIpaBITiHHI.
CrpykTypa, THHONOris] KOH(IIKTIB B cepi myOaiuHOTO yIpaBIiHHSL.
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36. CtpykTypa, TUIOJOTIS, AMHAMIKa ETHOHAIl OHAIEHUX KOH(MITIKTIB. MicToByniBHOT AifNbHOCTI»
37. 3micr nporiecy ynpaBiIiHHSI KOH(IIKTaMU.

38. Meronu ynpasiinas KoHGuTikTamu. TexHonorii po3B’s3aHHS KOHQJIIKTIB

39. [lpwuiiom¥u i 3aco0u ToTepeKeHHS KOH(IIIKTIB.

40. Memniauis sk popma ynpapiiHHS KOH(IIIKTaMH.

41. 3MicT TEXHOJOTiH ePEKTUBHOTO CIIJIKYBaHHSL.

42. Texnonorii palioHaJbHOI MOBEIIHKY Ta €(EKTHBHOIO CIIUIKYBaHHS B KOH(IIKTI.

43. Memniauis sik popma ynpasiiiHHSI KOHQIIIKTaMH.

44, Pomnp, Miclie Ta BIUIUBU TPETHOI CTOPOHU 3 PO3B’sI3aHHS KOH(IIIKTIB.

45, TexHniku BepOaNbHOro 1 HeBepOATBFHOTO CITIIKYBAaHHS B IIPOIIECi pO3B’sI3aHHs KOH(IIKTIB.
46. IleperoBopHuii Impouec: MiaX0au, CTPATErii MOBEAIHKH, TEXHOJIOTII.

47. Cnocobu BeJCHHS MXKHAPOIHUX TIEPETOBOPIB.

48. Moperni NOBeIiHKY APTHEPIB y TIEPErOBOPHOMY MPOILIEC.

49. TlpuuuHM BUHUKHEHHS Ta Pi3HOBUIM KOH(QIIKTIB y cdepi MmyOnivHOro ynpasIiHHS.

50. Oco06muBOCTI BUHUKHEHHS 1 IUISIXU pOaB’si3aHHs KOHQIIKTIB y cepi myOIiuHOro yrnpasiliHHS.

18) OcHoBHa JiTepaTypa:
MeTtoanuHe 3a0e3nedeHHsT TUCIHUILIIHT

1. I'ymentox JI. M. Couiansha xoudmixronoris: mizpyusuk / JI. M. T'ymeniok. — JIbBiB: JIbBiBCHKHit
JiepXKaBHUN YHIBEpCUTET BHYTpimHix cipas, 2015. — 564 c¢. URL: https://usnd.to/CwPU.
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Llentp yuboBoi mitepatypu, 2018. - 175 c. https://usnd.to/ CWAH.
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MOCIOHHUK. Yaxropon: BunaBHUIITBO YxHY «loBepnay, 2020. 360 c. URL:

https://www.uzhnu.edu.ua/uk/infocentre/get/31879.

19) JonaTkoBi 1kepena:
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5. Kapnor T. B. Teopermuni 3acamu KoOH(IIKTHOI B3aeMofii B IMyOIiyHOMY ympaBimiHHI. Teopis Ta
MpakThKa JaepxasHoro ynpasiiaas. 2015, Bum. 2. C. 104-110. URL: http://nbuv.gov.ua/UJIRN/Tpdu_2015 2 18
6. Kaprmos T. YaockoHameHHs MexaHi3MiB VIIpaBIiHHSA KOH(JIIKTaMU y B3a€MOIii OpraHiB BIaAW Ta
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np. — 2018. — Bum 3(38). — C. 69 — 74. URL: http://www.dridu.dp.ua/vidavnictvo/2018/2018_03(38)/11.pdf.

7. Kyp6an O.B. CyuacHni inpopmariiiiai BiifHU B MepekeBoMy OH-JIaiiH mpoctopi [TekcT]: HaBuanmbHU
MOCIOHMK / 0.B.Kyp0aH. - Kuis: BIKHY, 2016. - 286 c. URL:
http://mww.interinf.chnu.edu.ua/res//interinf/Inf%20vijny.pdf.

8. Jlonatuenko [.M. Cucrema Memiarii sIK BayKJIMBa CKJIa/I0Ba BUPIMIEHHS KOH(]IIKTIB y B3a€EMO/Iii OpraHiB
Biaawm i rpomazcekocti. 2019. URL: https://usnd.to/Cwua.

9. MuponoBa O.M. Koudumikronorist: HaB4. moci6. / O.M. Muponosa, O.B. Mazopenko. — X.: XHEY,
2011. — 167 c. URL: https://usnd.to/CweL.

10. Morwunesues B.B. Penirifiauid KOHIIKT sIK 00’ €KT HAYKOBOTO AOCIIHKEHHS: POOIeMH U IepCIeKTHBU

/ B. B. MoruneBueB // Hayka. Peniris. CycminecrBo. - J[onempk, 2011. Ne 4. - C. 119-124 . URL:
http://nbuv.gov.ua/UJIRN/Nrs_2011 4 23.

11. [MaBmorenkoB €. M., Kpmwkko B. B., Kamomwmn B. ®. Kondumiktu: cytHicTs 1 momomanHs /
[MaBmorenkoB €. M. Crpec y neparoriuniii aismerocTi / Kamommu B. @..— X.: Bua. rpyma «OcnoBa», 2008. URL:
http://teacherjournal.in.ua/blog/articles/10351/5----.pdf.

12. IMipes M. 1. Kondmikromoris. - K MAVII,  2007. - 360 c URL:
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13. IMomitnuHi KOHQIIKTH Ta KPU3KU: MOOLTI34IIHI YHHHMKH [rPOMAJSTHChKOi aKTUBHOCTI: MoHorpadis / [I].
II. MenpoBa Ta iH.] ; YH-T iM. Amsbpena HobGems. - Juimpo : Ym-T iMm. A. HoGems, 2019. — 200 c. URL:
https://usnd.to/Cwyy.

14. Panbd Hapernopd 0 COIMAITBHBIX KOH(IIMKTAX. URL: http://socio-
journal.kpi.kiev.ua/archive/2010/3/6.pdf.

15. CuBorpakoBa 3. A., Anekceenko H. B. Tlcuxomoris koH}ikTiB. ColiaIbHO-IICHXOJOTIYHUA BUMIp
yrnpaBmiaHsg ~ koH(miktamu:  Koncmekt — sekmii.  —  Xapkie:  YrpAVY3T, 2020 - 52 ¢ URL:
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/3196/1/Koncnext%20mnekuii. pdf.

16. Cumrocapes 1.O. TlpakTuyHi acnekTH ynpaBiiHHS KOHIIKTaAMH B CHCTEMi MIiCLIEBOTO caMOBpsiayBaHHs //
Ipago ta aepxaBHe ynpasiinas. 2019 p., Ned. URL: http://pdu-journal.kpu.zp.ua/archive/4_2019/47.pdf.

17. Crpenbior €.J1. /o muTaHHsA MPO CYTHICTh Ta BUIM MiXKHAPOTHUX KOHQIIKTIB // FOpuandHuii BiCHUK. -
2014. - Ne 4 (33). — C. 133-137. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Npnau_2014 4 27.

18. TuxomupoBa €.b. Kouduikronoris Ta Teopis mneperoBopiB: Iliapyunnk / €.b.Tuxomupoga,
C.P.ITocTonoBchbkuii C.P. - PiBHe: IlepcnekTrBa, 2007. - 389 c. URL:
https://evnuir.vnu.edu.ua/bitstream/123456789/417/1/conflictology.pdf.

19. ropyna M.B. OcHoBu koH(DIiKTONOr Ta Teopii meperopopi: Hamu. moci6. / M.B. Iliopyma. — K.:

Konmop, 2009. — 192 ¢. URL: https://pedagogy.Inu.edu.ua/departments/pedagogika/library/osn_conflict.pdf.
20. Memmuar T. Crpaterus xoupmmkra / T. Hlemwmuar. — M.: MPUCOH, 2007. — 366 c. URL:
https://usnd.to/Cw8o.

Indopmaniiini pecypen

http://library.knuba.edu.ua/. Bibmioreka KuiBchKOro HalioOHAIEHOTO YHIBEPCHTETY OYIiBHHUIITBA 1 apXiTEKTYpH.
http://org2.knuba.edu.ua/. OcgitHiii caiit KHYBA.

20) CucreMa OLiHIOBAHHS HABYAJIBHUX JOCATHEHD (PO3MOIiJI 0aTiB):

[oTouHe OIIHIOBaHHS Ta CAaMOCTiiHa poboTa Cyma
M1 M2 M3 InauBityanbHe
3M1 3M2 3M3 3M4 3MS5 3aBJIAHHS
15 15 15 15 10 30 100

21) YMoBH JA0NYCKY JI0 MiICYMKOBOI'0 KOHTPOJIIO:

1. CryneHT, KU IPOIYCTUB ayAUTOPHE 3aHATTS 3 MOBAKHUX MPUYHMH, Ma€ MPOAEMOHCTPYBATH BUKIAAaqy Ta HaJaTH 0
nexanaty OVYIIIT nokymeHT, sikuii 3aCBiI4YeE 11i MPUYHHU.

2. CTyneHT, SKUH MPOIYCTHB JIEKIIHHE 3aHATTS, IOBHHEH 3aKOHCIIEKTYBATH 3MICT IIbOI0O 3aHATTS Ta IMPOLEMOHCTPYBATH
KOHCIEKT BUKIIaIady JI0 CKJIaJIaHHs 3aJiKy, ICIHUTY.

3. CTyneHT, KUl NPOIYCTUB NPAKTHYHE 3aHATTS, IOBUHEH 3aKOHCIIEKTYBATH JDKEpena, sAKi OyJld BU3HAUeHI BUKIIaJadyeM
K 00OB’S3KOBI Ul KOHCHEKTYBAaHHS, Ta MPOAEMOHCTPYBATH 3HAHHS 3 IPOIYIICHOI TeMH BHKJIAagady IO CKJIAaJaHHI
3aJIKy, ICIIUTY.

4. 3a 00’ eKTUBHUX MPUYKH (XBOp0Oa, MDXXKHAPOIHE CTaXKYBaHHS TOIIO) HABYAHHS MOXE BiJOyBaTHCh B OH-JTalH (opMi 3a
TIOT'OPKEHHSIM 13 KepiBHUKOM KYpCYy.

22) MoniTHKA 00 aKaAeMiYHOI J0GPOUECHOCTI:

1. CincyBaHHSI 1MiJ] 4aC TECTYBaHHs Ta IHIIUX OMHUTYBaHb, sIKI MPOBOAATHCS Y MUCHMOBIH (opmi, 3a00poHeHi (B T.4. i3
BUKOPHUCTAHHSAM MOOLUTBHHUX [EBaiciB). Y pa3i BUSABIEHHS (AKTiB cCimCyBaHHSA 3 OOKYy CTy[eHTa BiH OTPHUMYE IiHIIE
3aBJaHHSA. Y pa3i IIOBTOPHOI'O BHSBJICHHS MIPU3HAYAETHCS JOJATKOBE 3aHSATTS IS IIPOXOKEHHS TECTYBaHHS.

2. Texctn iHOWBiAyaTbHUX 3aBIaHb (B T.4. Y pasi, KOJIM BOHH BUKOHYIOTbCA Yy (OpMi INpe3eHTariii abo B iHIHIX
(dopmax) mepeBipsIOThcs Ha Iwiariat. s 1iimelt 3axXWCTy IHAMBINYadhbHOTO 3aBIAHHS OpPWTIHAJBHICTE TEKCTY Mae
ckmagati He MeHme 70%. BUKIIOUeHHS CTaHOBIATH BUIAAKM 3apaxyBaHHS MyOJiKaIii CTyIEHTIB y MaTepianax
HAYKOBUX KOH(EPEHIIiAX Ta iHINX HAYKOBUX 30ipHUKAX, SKi BXKE MPOMIILIA EPEBipKy Ha IUIariar.

23) ITocu1aHHS HA CTOPIHKY €J1eKTPOHHOI0 HABYAJIbHO-METOIHYHOI0 KOMIJIEKCY TUCHMILTIHHU:
https://org2.knuba.edu.ua/enrol/index.php?id=3134




