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Необхідність активізації впровадження принципів соціальної відповідальності в життя суспільства, його правових та економічних інституцій обумовлена залучення України до процесів глобалізації, економічної інтеграції, важливістю створення позитивного іміджу вітчизняних підприємств на міжнародних ринках і на цій основі отримання додаткових конкурентних переваг. 
Для розвитку цивілізованих суспільних відносин важливим є формування паритету інтересів бізнесу, держави та суспільства. Важливим інструментарієм побудови партнерських відносин у вирішенні нагальних питань слугує механізм соціальної відповідальності. Соціально-відповідальна поведінка основних суб’єктів суспільства – державних та місцевих органів влади, корпоративних структур, громадських організацій, громадян є гарантією сталого економічного та соціального розвитку, покращення якості життя, удосконалення виробничих відносин. Основні ідеї концепції сталого розвитку мають бути реалізовані шляхом прийняття стратегій соціальної відповідальності учасниками економічних відносин. Такий підхід дозволить інтегрувати в управлінські рішення передовий досвід поєднання приватних та суспільних інтересів на шляху підвищення конкурентоспроможності. 
На сучасному етапі назріла нагальна потреба в кардинальних змінах у практиці соціально відповідальної діяльності членів суспільства та його інститутів. 
Зосереджуючись на українських реаліях, маємо визнати, що соціальна відповідальність у нашому суспільстві і досі не стала домінантою та надійним регулятором суспільного життя, не набула статусу життєво значущої норми. 
З проголошенням курсу на розширення економічних свобод та підприємництва, ініціативності не спостерігаємо особливого прагнення чимраз більшої кількості громадян та інститутів економіки і суспільства брати на себе відповідальність. В суспільній свідомості абсолютної більшості громадян під впливом наукової, фахової аргументації, освітянської та просвітницької діяльності має закріпитися переконання, що соціальна відповідальність і в гуманістичному, і в соціально-економічному розумінні - це не доброчинність чи розкіш, від якої можна легко відмовитися, а надійний захист від соціальних ризиків, одна з передумов набуття конкурентних переваг. 
Засвоєння дисциплін «Соціальна відповідальність» студентами, сприятиме формуванню в майбутніх фахівців компетенції щодо імплементації інституту соціальної відповідальності в практику управління на державному, територіальному, корпоративному рівнях. 
МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Метою дисципліни є формування у студентів фундаментальних знань теорії та практики соціальної відповідальності і відповідних професійних компетенцій. 

Завдання дисципліни: вивчення теоретичних положень і практики взаємодії держави, бізнесу, суспільства та людини у сфері соціальної відповідальності як умови стійкого розвитку суспільства. 

Предмет дисципліни: теоретико-методологічні, методичні та організаційно-економічні аспекти формування і розвитку соціальної відповідальності. 

Об’єктом дисципліни є соціальна відповідальність як система. 

Місце дисципліни в навчальному процесі підготовки магістрів. Теоретичною і методологічною базою вивчення соціальної відповідальності є дисципліни гуманітарного та загальноекономічного циклів, економіка підприємства, менеджмент, економіка праці та соціально-трудові відносини, управління персоналом. 

Знання та вміння, що формуються під час вивчення дисципліни. 

Після вивчення дисципліни студент повинен: знати:
· сутність, види, категорії, еволюцію, концепції, моделі та рівні соціальної відповідальності; 

· особливості соціальної відповідальності різних суб’єктів суспільного розвитку; 

· місце соціальної відповідальності в управлінні організацією; 

· нормативно-правові засади розвитку соціальної відповідальності; 

· моделі корпоративної соціальної відповідальності і становлення різних типів корпоративної культури; 

· критерії, показники та методику оцінювання соціальної відповідальності; 

· особливості вияву соціальної відповідальності бізнесу в українських реаліях; 

· сутність соціальних інвестицій як форми вияву корпоративної відповідальності роботодавців; 

· сутність, складові та пріоритети розвитку соціально відповідальної політики управління персоналом; 

· екологічні аспекти соціальної відповідальності та їх нормативно-правове регулювання; 

· сутність, структуру, вимоги та особливості міжнародних стандартів соціальної звітності. 

· Уміти: 

формувати механізм управління корпоративною соціальною відповідальністю; 

· формувати ефективну взаємодію роботодавців з персоналом на засадах соціальної відповідальності; 

· формувати відносини підприємства із зовнішніми організаціями на засадах корпоративної соціальної відповідальності; 

· визначати напрями активізації індивідуальної та колективної екологічної відповідальності; 

· посилювати соціальну відповідальність суб’єктів суспільного розвитку через соціальне партнерство; 

· здійснювати моніторинг корпоративної соціальної відповідальності; 

· оцінювати ефективність корпоративної соціальної відповідальності; 

· розвивати корпоративну соціальну відповідальність як чинник підвищення конкурентоспроможності. 

ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Модуль 1. Соціальна відповідальність як стратегія збалансованого 
розвитку

Змістовий модуль 1. Сутність і основні поняття соціальної відповідальності

Тема 1. Соціальна відповідальність як чинник сталого розвитку 

1.1. Наукові підходи до визначення сутності соціальної відповідальності. 

1.2. Соціальна відповідальність у системі сталого розвитку. 

1.3. Види соціальної відповідальності. 

1.4. Підстави соціальної відповідальності. 

	1.5.Принципи соціальної відповідальності.


Тема 2. Соціальна відповідальність людини, держави та суспільства.

2.1. Сутність та параметри розвитку соціальної відповідальності людини. 

2.2. Соціальна відповідальність держави .

2.3. Соціальна держава.

Тема 3. Організаційно-економічне забезпечення управління корпоративною соціальною відповідальністю. 
3.1. Історія становлення та розвитку корпоративної соціальної відповідальності. 

3.2.Сутність концепції корпоративна соціальна відповідальність .
3.3.Організація діяльності з соціальної відповідальності підприємства .
3.4 Сучасні моделі корпоративної соціальної відповідальності.
Тема 4 Формування відносин роботодавців з працівниками на засадах соціальної відповідальності. 
4.1. Корпоративна соціальна відповідальність у внутрішньому середовищі 

4.2. Міжнародне законодавче регулювання трудових відносин на основі соціальної відповідальності бізнесу (СВБ) 

4.3. Забезпечення достойної праці у системі КСВ 

4.4. Корпоративне громадянство 

4.5. Практика трудових відносин крізь призму концепцій КСВ та корпоративного громадянства в Україні 

Тема 5. Формування відносин бізнесу із зовнішніми організаціями на засадах соціальної відповідальності .
5.1. Складові зовнішньої відповідальності бізнесу 

5.2. Соціальна відповідальність бізнесу у розрізі об’єктів відповідальності. 

5.3. Новітні інструменти стратегічної корпоративної філантропії. 

5.4. Соціально відповідальний маркетинг. 

Змістовий модуль 2. Оцінювання ефективності соціальної відповідальності

Тема 6. Оцінювання ефективності соціальної відповідальності підприємств.

6.1. Фактори ефективності функціонування інструментів КСВ в управлінні організацією 

6.2. Рівні і показники соціальної відповідальності бізнесу
Тема 7 Стратегічні напрями розвитку соціальної відповідальності в Україні. Законодавство України у сфері праці як основа соціальної відповідальності у відносинах з працівниками. 
7.1 Зовнішні та внутрішні чинники розвитку соціальної відповідальності в Україні. 

7.2 Активізація діяльності підприємств щодо розвитку соціально відповідального бізнесу. 

7.3 Напрямки державної політики сприяння розвитку соціальної відповідальності бізнесу в Україні. 

7.4 Мета, завдання і цілі Стратегії сприяння розвитку соціальної відповідальності бізнесу в Україні на період до 2020 р.

Тема 8. Соціальне партнерство як інструмент формування соціальної відповідальності.
8.1. Укладання угод про соціальне партнерство між корпораціями та адміністративними, муніципальними утвореннями.
8.2. Спонсорство як форма соціального партнерства та інструмент формування соціальної відповідальності бізнесу .
8.3. Соціальне партнерство – система відносин між працедавцями і найманими працівниками, при яких в рамках соціального миру відбувається узгодження їх найважливіших соціально-трудових інтересів.
Тема 9 Моніторинг корпоративної соціальної відповідальності.
9.1. Стратегічне планування цілей організації.

9.2. Визначення стратегічних пріоритетів СВБ.

9.3. Встановлення оцінки ефективності реалізації СВБ-стратегії компанії.
9.4. Аудит соціальної діяльності.
Тема 10 Нефінансова звітність в Україні та світі. 

10.1.Нефінансова звітність як інструмент розвитку соціальної відповідальності підприємства 

10.2. Стандарти підготовки нефінансового звіту 

10.3. Процес підготовки звіту 

10.4. Нефінансова звітність в Україні та світі. 

Змістовий модуль 3. Соціальна відповідальність в будівельній галузі.

Тема 11 . Екологічна компонента соціальної відповідальності.
11.1. Сутність екологічної відповідальності. 

11.2. Еволюція концепцій екологічної відповідальності. 

Тема 12 Принципи і напрямки впровадження КСВ у сфері захисту навколишнього середовища.
12.1. Елементи екологічної відповідальності бізнесу. 

12.2. Досвід реалізації принципів екологічної відповідальності. 

12.3. Шляхи посилення екологічної відповідальності. 
Тема 13.Соціальна відповідальність в будівельній галузі.
13.1.Державний контроль в будівництві і житлово-комунальному господарстві.

13.2.Місцеве самоврядування, будівництво та житлово-комунальне господарство.
13.3.Адміністративна відповідальність за правопорушення в будівництві і житлово - комунальному господарстві.

Тема 14 Реалізація програм СВ. Роль волонтерських організацій у формуванні СВ.
14.1.Волонтерська робота як основа соціалізації та розвитку особистості.

14.2. Соціальне підприємництво та соціальні програми. 

14.3. Волонтерська діяльність.

14.4. Становлення волонтерського руху в Україні.
Тема 15 Міжнародні стандарти та ініціативи у сфері соціальної відповідальності.
15.1. Розроблення стандартів соціальної відповідальності бізнесу та заході зі стимулювання бізнесу до соціально відповідальної діяльності.

15.2. Соціальна відповідальність бізнесу - добровільна діяльність компаній приватного і державного секторів економіки.

ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

Семінарське заняття – форма навчального заняття, за якої викладач організовує дискусію навколо попередньо визначених тем, до яких студенти готують тези виступів. На кожному семінарському занятті викладач оцінює підготовлені студентами доповіді та презентації з окреслених питань (табл. 1), їх виступи, активність у дискусії, вміння формулювати і відстоювати свою позицію тощо. Отримані студентом бали за семінарські заняття враховуються в процесі накопичення підсумкових балів з даної навчальної дисципліни.
Модуль 1. Соціальна відповідальність як стратегія збалансованого
розвитку.
Змістовий модуль 1. Сутність і основні поняття соціальної відповідальності

Тема 1. Сутність, види, категорії, еволюція, концепції, моделі та рівні соціальної відповідальності. (2 год.)
1.Сутність, види, категорії соціальної відповідальності.
2. Еволюція, концепції, моделі та рівні соціальної відповідальності.
3. Соціальна відповідальність у системі сталого розвитку. 

4. Підстави соціальної відповідальності. 
5.Принципи соціальної відповідальності.

Питання для контролю:
1. У чому проявляється спільність та відмінність понять реальна та потенційна відповідальність? 

2. У чому проявляється подвійний характер відповідальності згідно вчення Платона? 

3. Дайте визначення соціальній відповідальності. 

4. Які ознаки розкривають сутність соціальної відповідальності? 

5. Яким чином пов’язані між собою соціальна відповідальність та соціальна безпека? 

6. Чому соціальну відповідальність пов’язують із системою сталого розвитку? 

7. Дайте характеристику видам соціальної відповідальності. 

8. Проаналізуйте спільні та відмінні ознаки правової та соціальної відповідальності. Зробіть висновки. 

9. Поясність сутність принципів соціальної відповідальності. 

Тестові завдання
1. Можливість для організації реалізовувати свої потреби у виживанні, безпеки, стійкості – це: 
а) соціальна відповідальність бізнесу; 

б) соціальний тренд; 

в) соціально відповідальна поведінка. 

2. Хто належить до суб’єктів соціальної відповідальності? 
а) працівники підприємства; 

б) інвестори; 

в) підприємці. 

3. Соціальна відповідальність бізнесу проявляється: 
а) у внутрішніх соціальних інвестиціях в людський капітал; 

б) в добродійності власників і топ-менеджменту компанії; 

в) в участі у виборчих кампаніях. 

4. Хто є головним пропагандистом соціальної відповідальності? 
а) НАТО; 

б) МОП; 

в) ООН; 

г) інший варіант. 

5. Які бувають форми соціальної відповідальності? 
а) традиційна, благодійність, меценатство; 

б) традиційна, меценатство; 

в) традиційна, благодійність. 

6. До основних форм соціальної відповідальності належать: 
а) відповідальність за чистоту навколишнього середовища; 

б) відповідальність перед прийнятими на роботу; 

в) відповідальність перед споживачами; 

г) усі відповіді правильні. 

7. До аргументів на користь соціальної відповідальності належать: 
а) зміна потреб і очікувань широкої аудиторії, наявність ресурсів для розв’язання соціальних проблем; 

б) недостатній рівень зайнятості широкої аудиторії, недостатність вмінь розв’язувати соціальні проблеми; 

в) моральний обов’язок поводити себе соціально відповідальним, витрати на соціальну привабливість; 

г) усі відповіді правильні. 

8. До аргументів проти соціальної відповідальності належать: 
а) зміна потреб і очікувань широкої аудиторії, наявність ресурсів для розв’язання соціальних проблем; 

б) недостатній рівень зайнятості широкої аудиторії, недостатність вмінь розв’язувати соціальні проблеми; 

в) недостатній рівень звітності широкій аудиторії, сприятливі для бізнесу довгострокові перспективи; 

г) усі відповіді правильні.
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Тема 2. Соціальна відповідальність різних суб’єктів суспільного розвитку. Держава як суб’єкт соціальної відповідальності. (2 год.)
1. Держава як суб’єкт соціальної відповідальності.

2. Сутність та параметри розвитку соціальної відповідальності людини. 
3. Соціальна держава.
Питання для контролю
1. У чому полягає сутність соціальної відповідальності людини? Яким чином вона проявляється? 

2. Розкрийте форми прояву соціальної відповідальності людини 

3. З яких структурних елементів складається соціальна відповідальність як соціальний механізм контролю? 

4. Яким чином соціальна відповідальність держави пов’язана з її функціями? 

5. Чи впливає якість державного управління на її соціальну відповідальність? Поясність свою відповідь на прикладах 

6. Назвіть основні складові соціальної відповідальності державної служби та розкрийте їх сутність 

7. Яким чином відбувається формування соціальної відповідальності державної служби? 

8. Надайте власну інтерпретацію поняттю «соціальна держава». 

9. Яке місце соціального захисту у системі соціальної відповідальності держави? 

10. У чому проявляється соціальна роль держави? 

Тестові завдання
1. Основним суб’єктом соціальної політики є: 
а) держава; 

б) громадські об’єднання; 

в) політичні партії. 

2. Термін «соціальна держава» вперше з’явився в Конституції: 
а) Німеччини; 

б) України; 

в) Великобританії. 

3. На конституційному рівні термін «соціальна держава» був закріплений вперше у: 
а) 1949 р.; 

б) 1965 р.; 

в) 1991 р. 

4. Спеціальні кодекси із соціальних питань існують у: 
а) Німеччині, Франції; 

б) Росії, Португалії; 

в) Іспанії, Україні. 

5. Соціальна держава – це: 
а) тип організації державного і громадського життя, заснований на пріоритеті соціальних цінностей, насамперед права людини на «гідне життя»; 
б) тип держави, основними ознаками якої є зв’язаність правом, верховенство закону, поділ влади, правовий захист особи, юридична рівність громадянина і держави; 

в) тип держави, що виходить з організації та функціонування державної влади на засадах визнання народу її джерелом і носієм. 

6. Практичну реалізацію основних положень соціальної державності здійснює головним чином: 
а) соціальна політика; 

б) гуманітарна політика; 

в) інформаційна політика. 

7. Позитивні якості КСВ для держави полягають у: 
а) забезпеченні низьких конкурентних переваг; 

б) забезпеченні підвищення рівня життя громадян; 

в) забезпеченні підвищення рівня життя окремих верст суспільства; 

г) сприянні розбудови партнерства між приватним та державним секторами. 

8. До основної функції соціальної держави належить: 
а) створення умов, що забезпечують гідне життя і вільний розвиток особистості; 

б) забезпечення верховенства закону і юридичної рівності громадянина і держави; 

в) визнання права всіх громадян на участь у формуванні органів державної влади та контроль за їхньою діяльністю. 

9. Добровільна реакція на соціальні проблеми суспільства з боку держави — це: 
а) етика бізнесу; 

б) культура управління; 

в) соціальна відповідальність; 

г) юридична відповідальність. 

Ситуаційні вправи
Завдання 1 
1) Описати існуючі аргументи «за» та «проти» соціальної відповідальності бізнесу на основі концепцій «корпоративного егоїзму», «корпоративного альтруїзму» та «розумного егоїзму». Сформувати та висловити особисту думку на проблему «належної ролі бізнесу в суспільстві». 

2) Яким чином розрізняються прояви соціальної відповідальності з боку трьох організацій: металургійного заводу, лікарні й університету? Виділити характерні риси соціальної відповідальності кожної з організацій. 

Завдання 2 
Визначити основні напрями соціальної відповідальності ВУЗУ (перед студентами, викладачами, суспільством, підприємствами; а також у зворотному напряму) та відповідно заповнити табл. 2.1. 

Методичні вказівки: 
Вищий учбовий заклад (далі – ВУЗ) – це юридична особа, що реалізовує відповідно до ліцензії освітні програми вищої професійної освіти, і традиційно є об'єктом вивчення різних наук: економічних, юридичних, соціологічних, педагогічних і інших. 

ВУЗ – це важливий соціальний інститут, в якому створюються суспільні блага (освітні послуги) і нормативи, зразки поведінки, взаємин в колективі і із зовнішнім середовищем – із зацікавленими сторонами (зовнішніми партнерами, клієнтами, органами влади і т.п.). 

ВУЗ володіє наступними властивостями соціального інституту: 

– стійкістю форми організації спільної діяльності людей; 

– здатністю інтегруватися з соціально-політичною, ідеологічною і ціннісною структурою регіону; 

– спрямованістю освітніх послуг вузу на обслуговування і розвиток людини; 

– наявністю матеріальних засобів і умов, що забезпечує успішне здійснення соціальних функцій; 

– є генератором соціальних норм поведінки, що здійснює соціальний контроль їх дотримання. 

Для розуміння ролі вузу як соціально відповідального інституту необхідно розглянути функції, які він виконує через займане в суспільстві положення: 

1) відтворення суспільного інтелекту – надання суспільству освітніх послуг, направлених безпосередньо на обслуговування людини і вільний його розвиток; 

2) підготовку висококваліфікованих кадрів – еліти суспільства як одного з вирішальних чинників розвитку системи освіти в цілому, а також забезпечення науково-технічного і соціально-економічного прогресу країни; 

3) формування ринку праці – створювані у вузі нові знання напряму впливають на ринок праці, заставляючи переоцінювати значення тих або інших професійних навиків, змінюючи кількісні і якісні вимоги до трудових ресурсів; 

4) розвиток культури і норм поведінки (кодекс поведінки, логотип і фірмовий стиль, колективний договір, положення по оплаті праці, винагородам і преміям), наявність і дотримання яких багато в чому визначає психологічний клімат у вузі і його ринкову капіталізацію; 

5) стабілізацію соціальних стосунків – вуз виступає активним учасником соціальних взаємодій із зацікавленими сторонами і безліччю представників соціального середовища регіону, якому він знаходиться.
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Тема 3.Соціальна відповідальність освіти та науки. Співпраця бізнесу і освіти (2 год.)
1. Соціальна відповідальність освіти та науки. 

2. Співпраця бізнесу і освіти.
3.Організація діяльності з соціальної відповідальності підприємства .
4 Сучасні моделі корпоративної соціальної відповідальності.
Питання для контролю:
1. Розкрийте сутність категорії «корпоративне соціальне реагування» (corporate social responsiveness). 

2. Чому М. Фрідмен заперечував концепцію корпоративної соціальної відповідальності? 

3. У чому полягає цінність моделі Керолла? 

4. Які види відповідальності відносяться до внутрішньої та зовнішньої групи? Чи існує між ними зв’язок? 

5 Перелічіть етапи впровадження системи КСВ у практику українських підприємств. Дайте їм характеристику. 

6. Дайте характеристику моделям соціальної відповідальності. Проведіть їх порівняльний аналіз. 

7. Згідно якої моделі, на Вашу думку, розвивається КСВ у Україні? Поясніть свою відповідь 

Тестові завдання
1. Що послужило причиною становлення і розвитку ідей корпоративної соціальної відповідальності в суспільстві: 
а) глобалізація; 

б) світова криза; 

в) антикорпоративні настрої; 

г) глобальне потепління. 

2. Соціально відповідальна поведінка – це: 
а) можливість для організації реалізувати свої потреби в безпеці до стійкості; 

б) можливість підприємства сформувати потреби для ведення бізнесу. 

3. Розробка програм з соціальної відповідальності починається: 
а) з визначення цілей; 

б) з виявлення актуальних проблем; 

в) з пошуку необхідних засобів. 

4. Реалізація проектів і програм з розвитку соціальної відповідальності організації:

а) може повністю здійснюватися працівниками організації у рамках поставлених їм обов’язків за штатну заробітну плату; 

б) вимагає окремих проектів зі своїми бюджетами; 

в) не вимагає обов’язкового залучення зовнішніх спеціалістів (експертів, консультантів). 

5. Соціальна відповідальність важлива тим, що вона: 
а) сприяє формуванню громадянського суспільства; 

б) сприяє підвищенню рентабельності; 

в) забезпечує підвищення якості бізнесу. 

6. Основною характеристикою американської моделі соціальної відповідальності є: 
а) значна роль держави при визначенні напрямів діяльності підприємства; 

б) вплив держави на діяльність підприємства опосередкований; 

в) значний вплив інституту держави на бізнес, а також орієнтир на культурні традиції країни. 

7. Основною характеристикою європейської моделі соціальної відповідальності є: 
а) значний вплив інституту держави на бізнес, а також орієнтир на культурні традиції країни; 

б) значна роль держави при визначенні напрямів діяльності підприємства; 

в) вплив держави на діяльність підприємства опосередкований. 

8. Основною характеристикою азіатської моделі соціальної відповідальності є: 
а) вплив держави на діяльність підприємства опосередкований; 

б) значна роль держави при визначенні напрямів діяльності підприємства; 

в) значний вплив інституту держави на бізнес, а також орієнтир на культурні традиції країни.
Ситуаційні вправи
Завдання 1 
На прикладі конкретних ситуацій, визначити, яку з національних моделей соціальної відповідальності використовують у зазначених банках: 

1) Прикладом втілення даної моделі соціально відповідальної поведінки компанії може бути соціальна політика деяких банків, що функціонують на території України. Наприклад Uni Credit Bank розглядає соціальну відповідальність саме як спонсорську та філантропічну, певна частина прибутку спрямовується на спонсорство та меценатство. Об’єктом окремої уваги банку є діти, молодь, учасники та інваліди війни, освіта, охорона здоров’я та спорт. 

Що стосується Райффайзен Банку Аваль, то сприймаючи КСВ як комплексне поняття, керівництво української дочірньої компанії все ж особливу увагу приділяє саме філантропії, про що свідчить інформація представлена на сайті банку. Основний акцент у благодійній діяльності банку – це підтримка дитячих закладів для сиріт та дітей із проблемних сімей, а також дитячих лікувальних закладів. Крім того, банк активно підтримує проекти, спрямовані на розвиток культури та духовності українців. 

Цієї ж моделі соціально відповідальної поведінки дотримується Профінвестбанк, що входить в одну з найбільших груп із фінансових послуг в Єврозоні. Соціальна політика групи спрямована на підтримку благодійних проектів, меценатство класичної музики й розвиток регбі в усьому світі. 

Не чужою є подібна практика й таким українським банкам, як Родовід і Фінанси та Кредит, що роблять основний акцент у своїй діяльності на меценатські проекти. Слід також зазначити, що деякі українські банки зазначаючи у власній політиці соціальної відповідальності більш широкі межі її впровадження, все одно на практиці основну увагу приділяють саме філантропії. 

Вищезазначені приклади політик КСВ банків, що пов’язані з допомогою дітям, реконструкцією національних історичних пам’ятників, фінансуванням гуманітарних проектів, проектів із будівництва і устаткування дитячих лікарень, підтримкою національної культури є відповідним підтвердженням дієвості і ефективності даної моделі соціальної відповідальності. 
2) Даної моделі соціальної відповідальності намагається дотримуватися банк "Хрещатик", який розглядає соціальну відповідальність як інвестиції в суспільство та у власне майбутнє. Керівництво банку вбачає своєю першочерговою соціальною відповідальністю міжнародну конкурентоспроможність банку задля отримання відповідного прибутку та зростання компанії. Другим пріоритетом банку як соціально відповідальної одиниці є отримання прибутків шляхом, який є і соціально, й екологічно відповідальним. Третім та найбільш видимим шляхом реалізації соціальної відповідальності банку є підтримка соціальних проектів. У принципах банку виділено внутрішню та зовнішню відповідальність. 

До внутрішньої корпоративної соціальної відповідальності належать: 

• управління та розвиток людських ресурсів через освітні програми і програми підвищення кваліфікації кадрів; 

• охорона здоров’я працівників та безпека праці; 

• додаткове медичне та соціальне страхування співробітників; 

• недержавне пенсійне забезпечення працівників; 

• стабільність заробітної плати; 

• надання допомоги працівникам у критичних ситуаціях. 

До зовнішньої корпоративної соціальної відповідальності належать: 

• співпраця з місцевими громадами та місцевою владою; 

• взаємини з бізнес-партнерами, постачальниками і споживачами; 

• відповідальність перед клієнтами за якість наданих послуг; 

• дотримання прав людини; 

• спонсорство і благодійність; 

• сприяння в охороні навколишнього середовища. 

3) Дана модель соціальної відповідальності передбачає соціальну згуртованість на рівні компанії і ділову згуртованість на рівні індустріальної групи. 

Для даної моделі характерною є активна роль держави, яка впродовж тривалого часу брала участь у стратегічному плануванні бізнесу. Управління бізнесом, відповідно до даної моделі, не може обмежуватися тільки організаційним розвитком і отриманням прибутку. Воно має базуватися на правильному сприйнятті буття, суспільства і навколишнього світу, усвідомленні своєї відповідальності перед суспільством і прагненні до прогресу цивілізації в цілому. 

Ще у 1956 р. у документах групи "Донкай", зокрема в Декларації "Відповідальності керівників бізнесу перед суспільством", корпорацію проголошено громадською організацією. На менеджерів покладався обов’язок стежити за підтримкою рівноваги між акціонерами і робочими, постачальниками та споживачами. Також декларувалося соціальне призначення і соціальна відповідальність організації в рамках усього суспільства. 

Завдання 2 
Соціальні програми компаній в світі, як правило, розглядають за наступними напрямами: 

екологічна відповідальність; 
відповідальність перед персоналом; 
пропаганда здорового способу життя; 
розвиток освіти, культури та масових комунікацій; 
пропаганда патріотизму, дружби народів, відповідальності громадян перед суспільством; 
соціальні програми для місцевої громади. 
На прикладі конкретних ситуацій визначити які з напрямів соціальної програми застосовують у зазначених підприємствах: 

1) Корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) є елементом стратегії ведення бізнесу ІП «Кока-Кола Беверіджиз Україна». Наша відданість зазначеній ідеї закріплена у Місії та Цінностях компанії. КСВ є складовою наших бізнес планів і одним із критеріїв, згідно яких ми оцінюємо результати роботи наших працівників. 

Збільшення кількості та складності екологічних та соціальних питань, які потребують уваги, спонукають нас визначити пріоритетні напрямки діяльності. Найбільш значимими для підприємства та його зацікавлених сторін є наступні сфери: 

Збереження водних ресурсів; 

Енергозбереження та захист клімату; 

Збір та переробка відходів; 

Здоровий спосіб життя; 

Розвиток наших працівників. 

Перераховані пріоритети безпосередньо пов’язані з бізнес завданнями. Наприклад, внаслідок розширення асортименту продукції, ініціативи, спрямовані на пропаганду здорового способу життя, сприяють задоволенню зростаючого інтересу споживачів к збереженню власного здоров’я. Зниження ресурсомісткості виробництва поєднується з екологічними програмами щодо раціоналізації використання енергії, води та пластикової упаковки. 

2) Особливість внутрішньої соціальної політики кампанії «Хьюлетт-Паккард» полягає в організації спеціальних благодійних фондів підтримки персоналу. Наприклад, працівнику компанії щорічно надається до 1000 доларів у вигляді матеріальної допомоги. Завдяки підтримці компанії «Хьюлетт-Паккард» мексиканський уряд дістав можливість отримати 1000 персональних комп’ютерів для розвитку програми дистанційної освіти. 

3) Активно підтримує розвиток спорту широко знана в світі компанія «Мак-Дональдс». Тільки у Великобританії на розвиток футболу нею виділено 31,5 млн. доларів. Крім того, вона бере діяльну участь у реалізації програми із запобігання наркоманії, нагромадивши в цьому плані певний досвід у ході соціальної роботи в Гватемалі. 

Серед результатів соціально орієнтованої роботи можна назвати "гватемальський" досвід компанії «Мак-Дональдс» щодо підтримки спеціалізованих програм зі зміцнення дружби між дітьми різних національностей, розвитку патріотизму.

4) Компанія «Самсунг» бере активну участь в реалізації міжнародних освітніх програм з обміну студентами, допомагає здобувати освіту дітям з малозабезпечених сімей. 

У компанії «Самсунг» одним з виявів соціальної відповідальності бізнесу є організація робочих місць для інвалідів. Прикладом цього є, зокрема, будівництво компанією спеціалізованого заводу для даної категорії людей. 

5) Починаючи з серпня 1998 р. компанія British Airways ініціювала благодійну програму «British Airways – дітям України». Наступного ж дня після її презентації громадськості відбулася перша акція програми під назвою «Олімпійські Ігри для безпритульних дітей Києва». В олімпіаді, ініційованій British Airways для дітей притулку «Отчий Дім» і підтриманій компаніями Coca-Cola та Nestle, взяло участь 120 дітей. 

Компанія British Airways провела акцію, що мала назву «1 гривня» і полягала в тому, що всі охочі допомогти дітям могли надіслати на адресу Гала-Радіо 1 гривню. Зібрані кошти було передано до спеціалізованого дитячого садка "Надія", де лікуються та проходять реабілітацію діти, хворі на дитячий церебральний параліч. 

Більше п’яти років представництво British Airways в Україні опікується безпритульними дітьми, які проходять соціальну реабілітацію в центрі «Отчий Дім». Тут постійно живуть і виховуються понад 50 хлопчиків і дівчаток. Персонал British Airways, їх партнери й клієнти допомагають вихованцям «Отчого Дому» продуктами, одягом, спортивним обладнанням, різноманітними подарунками до свят. 

У ході кампанії «Відкрий своє серце дітям», співробітники її представництва в Україні зібрали понад 400 іграшок, які надалі були розподілені між вихованцями «Отчого Дому», дитячого садочка «Надія» (для дітей, хворих на церебральний параліч) та дитячого будинку «Малятко» (для дітей-сиріт із затримкою психічного розвитку). У грудні 2001 р. компанія подарувала обласній дитячій лікарні машину швидкої медичної допомоги. 

Разом із Національною Радою дитячих та піонерських організацій представництво British Airways в Україні провело конкурс «На крилах мрій» серед дітей до 16 років на найкращу модель літака. Переможець конкурсу здійснив подорож до Лондона разом з British Airways. 
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Тема 4 Формування відносин роботодавців з працівниками на засадах соціальної відповідальності . (2 год.) 
1. Корпоративна соціальна відповідальність у внутрішньому середовищі 

2. Міжнародне законодавче регулювання трудових відносин на основі соціальної відповідальності бізнесу (СВБ) 

3. Забезпечення достойної праці у системі КСВ 

4. Корпоративне громадянство 

5. Практика трудових відносин крізь призму концепцій КСВ та корпоративного громадянства в Україні 

Питання для контролю:
1. Яким чином проявляється сутність корпоративної соціальної відповідальності у контексті відносин роботодавців та працівників? 

2. Сформулюйте та поясніть критерії, що дозволяють визначити підприємство (організацію) як соціально відповідальне. 

3. Виділіть рівні соціальної відповідальності бізнесу та дайте їм характеристику. 

4. У чому проявляються основні напрямки реалізації корпоративної соціальної політики? 

5. Дайте характеристику основним міжнародним документам, що регулюють соціальну відповідальність бізнесу у розрізі профільних організацій. 

6. Розкрийте основні ідеї концепції гідної праці. Яким чином вони переплітаються з чинним законодавством України? 

7. Порівняйте сутність понять корпоративна соціальна відповідальність та корпоративне громадянство. Що спільного та що відмінного у цих поняттях? Яким чином вони співвідносяться між собою? 

8. Охарактеризуйте основні проблеми, з якими стикається впровадження концепцій корпоративної соціальної відповідальності та корпоративного громадянства в Україні. 

Тестові завдання:
1. Ділову практику щодо власного персоналу відносимо до: 
а) внутрішньої соціальної відповідальності; 

б) зовнішньої соціальної відповідальності; 

в) змішаної соціальної відповідальності. 

2. Що відноситься до внутрішньої соціальної відповідальності? 
а) безпека праці; 

б) випуск якісної продукції; 

в) допомога в ліквідації стихійного лиха. 

3. Врегульована норма права специфічна система суспільних колективних правових відносин між власниками засобів виробництва (роботодавцями), найманими працівниками, державою в процесі реалізації прав та інтересів у сфері соціально-економічних і трудових питань – це: 
а) соціальне партнерство; 

б) соціальна політика; 

в) колективний договір; 

г) трудовий договір. 

4. Сукупність етичних норм і принципів, якими повинна керуватися організація та її члени у сфері управління та підприємництва, що охоплює явища різних порядків, – це: 
а) етика бізнесу; 

б) культура підприємництва. 

5. Ознаками сформованої культури підприємництва є: 
а) виконання соціальних функцій, наявність в організації мотивації та інтересу, наявність в організації фінансових коштів на проведення соціальних заходів; 

б) інтеграція робочих цінностей в середовище підприємців; виконання соціальних функцій; наявність інноваційної активності. 

в) виконання соціальних функцій; наявність діючого механізму; наявність соціальних інвестицій; наявність в організації мотивації і стійкого інтересу. 

6. Що містять у собі соціальні блага, надані працівникам підприємства? 
а) надання гуртожитків; 

б) компенсація за відпустку; 

в) зазначене в п. а) та пільгові путівки; 

г) зазначене в п. в) та преміальні виплати; 

Ситуаційні вправи
Ознайомтеся з практикою побудови трудових відносин у провідних компаніях України. Сформулюйте власне бачення проблеми. Що, на Вашу думку, із запропонованих заходів є більш дієвим? 

Завдання 1. Компанія Life 
Проблема 
Комунікаційний ринок диктує високі вимоги до кваліфікації співробітників. Співробітники повинні постійно освоювати нові масиви інформації щодо мережевого обладнання, нових IT-платформ, програмних засобів. Також проблема освоєння великих масивів інформації актуальна для нових співробітників компанії. 

Рішення 
У 2009 році компанія відкрила корпоративний портал life:) case, який втілив у собі систему дистанційного навчання (СДУ) або LMS (Learning Management System). Практика показує що за допомогою системи дистанційного навчання можна скоротити витрати на навчання на 70-80%. Life:) case складався з корпоративної бібліотеки, каталогу книг традиційної бібліотеки, навчальний дистанційний контент, тестування, анкетування, календар внутрішніх тренінгів, інформацію про відокрем навчання. Life:) case також доступний для зовнішніх партнерів. Платформа також оцінювалася для оцінювання і тестування персоналу. 

Переваги: 
Навчання на робочому місці 

Підтримка інтерактивного спілкування (віртуальні класи) 

Для того що б почати навчання потрібен тільки доступ до Інтернету 

результати 

Завдання 2. ПАТ «Крафт Фудз Україна» 
Проблема: Підвищити рівень залучення співробітників. 

Рішення
Перезапуск програми Kraft Flex. Мета програми – покращити баланс між роботою та особистим життям. Після опитування співробітників було виділено чотири блоки програми: 

1) Напрям «Здорове життя – успішне майбутнє» включав: можливість користуватися програмами оздоровлення від страхової компанії; відвідувати у робочий час «кімнату здоров'я та краси»; готувати соки фреш та декофеірову каву; на спеціальній корпоративній сторінці стежити за новою інформацією про здоровий спосіб життя. У рамках напрямку, також, були встановлені зволожувачі повітря в кабінетах компанії. 

2) Напрям «Ми піклуємося» охоплював: медичне страхування; страхування життя; страхування працівників і багажу під час відряджень; оригінальні корпоративні подарунки до дня народження; 

одноразову виплата при народженні дитини та на весілля; матеріальну підтримку на послуги за догляду за немовлям для мам; оплата таксу на випадок пізнього повернення. 

3) Програма «Твоє робочий простір» - мета створити комфортні умови роботи за допомогою: безкоштовних обідів, гарячих та холодних напоїв; комфортної їдальні з терасою; оголошення п'ятниці днем вільного стилю одягу; призначення кур'єра - водія для ділових і незначних особистих справ; встановлення терміналу IBOX та банкомату у київському офісі; продажу продукції Kraft Foods за оптовими цінами з доставкою в офіс. 

4) «24/7 – твій стиль життя і особисте прагнення» програма мотивації від Kraft Foods в яку входить: участь у тренінгах та програмах професійного розвитку; можливість роботи за індивідуальним графіком; доступ до корпоративної бібліотеки; можливість користуватися корпоративними дисконтними картками; корпоративні тарифи на авіаквитки, готелі, оренду автомобілів. 

Перевагами програми Kraft Flex користується значна кількість співробітників. Компанія щороку покращує свої бізнес-результати. У Kraft один з найнижчих показників плинності кадрів.
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	Тема 7. Нефінансова звітність в Україні (2 год.).
1. Не фінансова звітність в Україні та світі.
2. Задоволення інформаційних потреб широкого кола користувачів інформації через не фінансову звітність .
3. Інформаційна база не фінансового звіту.
Питання для контролю:
1. Доведіть, що у поєднанні фінансовий і не фінансовий звіти можуть забезпечити користувачів достатньою інформацією про соціально - економічну діяльність підприємства.

2. Як відбувається оперативне інформування стейкхолдерів про хід виконання їхніх запитів та виявлені порушення.

3. Обґрунтуйте, що не фінансова звітність є інструмент розвитку соціальної відповідальності підприємства 

4. Вкажіть існуючі стандарти підготовки не фінансового звіту 

Тестові завдання:

1. Для забезпечення прозорості не фінансових звітів рекомендовані такі заходи:
А) проводити опитування стейкхолдерів, на яких розрахована ця звітність, з метою вивчення їх зауважень; 
Б) складати план соціальних заходів з огляду на конкретні запити стейкхолдерів;
В) оперативно інформувати стейкхолдерів про хід виконання їхніх запитів та виявлені порушення.
2. Основною інформаційною базою для не фінансового звіту є :

А) бухгалтерський облік; 
Б) наукове обґрунтування методології та організації збору, реєстрації, обробки і подання інформації про соціальну відповідальність бізнесу
В) достовірність не фінансових звітів і рівень довіри до них. 
3. Вкажіть вірне твердження:
А) фінансовий і не фінансовий звіти розраховані на однакові групи користувачів інформації; 
Б) не фінансовий звіт не повторює, а доповнює фінансовий за низкою показників;
В) не фінансовий звіт здатен задовольнити інформаційні потреби широкого кола користувачів інформації, в першу чергу тих, для яких фінансовий звіт не надається або які не мають необхідної підготовки для розуміння його показників; 
Г) у поєднанні фінансовий і не фінансовий звіти можуть забезпечити користувачів достатньою інформацією про соціально - економічну діяльність підприємства;

Д) за низкою критеріїв (статусом регулюючих документів, впливом на вартісну оцінку бізнесу, необхідністю подання, відповідальністю за викривлення даних та іншими) не фінансовий звіт має другорядний статус.
Є) всі твердження вірні.
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Тема 8. Стратегічні напрями розвитку соціальної відповідальності в Україні. Законодавство України у сфері праці як основа соціальної відповідальності у відносинах з працівниками ( 2 год.). 

1 Зовнішні та внутрішні чинники розвитку соціальної відповідальності в Україні 

2 Активізація діяльності підприємств щодо розвитку соціально відповідального бізнесу 

3 Напрямки державної політики сприяння розвитку соціальної відповідальності бізнесу в Україні 

4 Мета, завдання і цілі Стратегії сприяння розвитку соціальної відповідальності бізнесу в Україні на період до 2020 р.

Питання для контролю:

1. На які сфери діяльності спрямовується соціальна відповідальність українських підприємств? 

2. Які фактори здійснюють вплив на формування соціальної відповідальності в Україні? 

3. Дайте характеристику основним перешкодам впровадження соціальної відповідальності в Україні. Яким чином їх можна подолати? 

4. Чому наявна нормативно-правова база України не стимулює розвиток соціальної відповідальності бізнесу? 

5. Дайте характеристику основним напрямкам державної політики сприяння розвитку соціальної відповідальності бізнесу в Україні. 

6. Які завдання ставить проект Стратегії сприяння розвитку соціальної відповідальності бізнесу в Україні на період до 2020 р.? 

Тестові завдання:
1. Особливості соціальної відповідальності в Україні обумовлені: 
а) історичними особливостями бізнесу; 

б) специфікою громадської думки по відношенню до бізнесу; 

в) специфікою законодавства. 

2. Який тип корпоративної соціальної відповідальності найбільше використовується в Україні: 
а) корпоративний соціальний маркетинг; 

б) корпоративна філантропія; 

в) волонтерська робота; 
г) немає правильної відповіді. 

3. Скільки організацій в Україні є підписантами Глобального договору ООН щодо КСВ: 
а) жодна; 

б) десять; 

в) понад сто сорок; 

г) понад двісті. 

4. Основними перешкодами впровадження соціальної відповідальності в Україні є: 
а) брак відповідного законодавства, фінансів, досвіду та механізмів впровадження соціальної відповідальності; 

б) достатня кількість необхідної інформації стосовно соціальних проблем; 

в) достатня кількість урядових і неурядових організацій, що підтримують соціально відповідальну діяльність. 

5. Основними завданнями «Стратегії сприяння розвитку соціальної відповідальності бізнесу в Україні» є: 
а) запровадження єдиних підходів до розуміння соціальної відповідальності бізнесу в Україні всіма групами зацікавлених осіб; 

б) сприяння розвитку СВБ, розвиток програм ресурсозбереження та енергоефективності; 

в) створення передумов для забезпечення прав людини, етичного виховання та освіти членів суспільства; 

г) всі відповіді вірні. 

6. Які основні напрямки державної політики сприяння розвитку соціальної відповідальності бізнесу в Україні? 
а) зниження державної підтримки проведення публічних заходів з питань упровадження та результативності СВБ; 

б) забезпечення сприятливих правових, фінансових, податкових та організаційних умов для розвитку соціального відповідального бізнесу в українському суспільстві. 
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Тема 9. Оцінка результативності корпоративної соціальної відповідальності ( 2 год.).
1. Стратегічне планування цілей організації.

2. Визначення стратегічних пріоритетів СВБ.

3. Встановлення оцінки ефективності реалізації СВБ - стратегії компанії.
4. Аудит соціальної діяльності.

Питання для контролю:

1. Доведіть або спростуйте, що: аудит соціальної діяльності – це формальний процес огляду соціальної політики компанії та її результатів.
2. Визначте показники, за якими може здійснюватися моніторинг і контроль соціальної діяльності компанії.
3. Доведіть, що звітність компанії по соціальних програмах є невід'ємною частиною втілення СВБ у бізнес-практику компаній.
Тестові завдання
1. До групи показників соціальної відповідальності перед працівниками відносять:
А) виплати премії;

Б) плинність кадрів;

В) оплата праці та умови праці в порівнянні з середньогалузевими (ринковими);

Г) понаднормові години;

Д) структура робочої сили у гендерному та віковому розрізі;

2. До групи показників навколишнього середовища відносять:

А) вплив та витрати на навколишнє середовище;

Б) використання вторинної сировини;

В) утилізація відходів;

Г) кількість штрафних санкцій за невиконання екологічних нормативів;
Д) всі відповіді вірні.
3. До групи показників поводження компанії на ринку: відносять:
А) рекламації покупців;

Б) скарги на недобросовісну рекламу;

В) штрафні санкції антимонопольного комітету;
Г) кредиторська заборгованість;

Д) рівень відповідності стандартам продукції;

4. До групи показників залучення до життя громадськості:

А) дотримання компанією прав людини;

Б) надані робочі місця;

3) освітні і навчальні програми для громадськості;

В) участь у стратегічному розвитку регіону;

Г) допомога в рішенні різних проблем (екологічних, охорона здоров'я та ін.);
Д) всі відповіді вірні.
5.Основними етапами аудиту є:

А) аналіз місії та інших документів компанії, які визначають її політику (кодекс поведінки);

Б) інтерв'ю ключових працівників ( включаючи керівництво);

В) дослідження й опитування працівників з метою визначення наскільки проголошена соціальна місія досягнута в даній організації; дослідження повинне бути передане для аналізу незалежній організації;

Г) огляд зовнішньої інформації про підприємство;
Д) всі відповіді вірні.
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Тема 10-11. Соціально відповідальні відносини бізнесу з територіальними громадами ( 4 год.) .
1. Основні характеристики підприємств - лідерів соціальної відповідальності бізнесу.
2. Співпраця бізнес-структур з неурядовими організаціями.
3. Основні аспекти залучення і розвитку громад.. Вплив громади на роботу компаній.
4. Основні етапи розвитку партнерства з місцевою владою та громадою.
5. Стимули, перешкоди та перспективи розвитку програм соціальної відповідальності бізнесу в Україні.
Питання для контролю:

1. Основні аспекти залучення і розвитку громад.

2. Вплив громади на роботу компаній

3. Основні етапи розвитку партнерства з місцевою владою та громадою.

4.Форми участі компаній у життєдіяльності громад.

5. Етапи розробки соціальної стратегії фірми.

6.Стимули, перешкоди та перспективи розвитку програм соціальної відповідальності бізнесу в Україні.
Тестові завдання:
1. Яку мету переслідує організація втілюючи і розвиваючи корпоративну соціальну відповідальність? 

Збільшення добробуту керівного складу 

Покращення рівня довіри працівників до керівництва 

Збільшення частки ринку компанії 

Отримання субвенцій від держави 

2. Виберіть показник, який свідчить про ефективність соціального інвестування вимірюючи ступінь задоволеності населення якістю життя: 

Гігієнічний показник життя 

Соціальна рентабельність 

Соціальний бум 

Соціальний ефект 

3. Що з переліченого є зовнішнім стимулом для компанії, яка займається меценатством: 

Репутація 

Реклама, яка формує імідж компанії 

Податкові пільги 

Громадянська позиція 

4. Через які напрями держава не може впливати на соціальну сферу? 

Інформаційна підтримка 

Фінансування державних програм 

Фінансування приватних ініціатив 

Митне регулювання 

Встановлення освітніх стандартів 
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Тема 12. Соціальна відповідальність різних суб’єктів суспільного розвитку ( 2 год.).
1. Співпраця бізнесу і освіти.
2. Проект міжнародного стандарту з соціальної відповідальності.
3. Відповідальне споживання. Основні показники внутрішньої КСВ.
4. Методи та процедури оцінювання ефективності програм КСВ.
5. Поняття «соціальний аудит». Концепція потрійного результату.
6. Методи оцінювання ділової репутації соціально відповідальної компанії. Рейтинги КСВ.

Питання для контролю
1. Формування КСВ у відносинах з державними органами

2. Культура споживання та її вплив на розвиток КСВ.

3. На Заході набирає сили етичне споживання, його формують активні учасники різних суспільних рухів займаючись розповсюдженням та наданням гласності закриті сторони діяльності корпорацій.
Доведіть, що рух за етичне споживання – реальна сила, з якою приходиться рахуватися компаніям.
4.Обгрунтуйте чи спростуйте твердження:

А) Держава прагне за допомогою державних структур і законів впливати на бізнес.

Б)Зі сторони корпорацій спостерігається тенденція впливати на політику, яку проводить держава, шляхом лобіювання інтересів.

Тестові завдання:
1. Якому підходу до соціальної відповідальності відповідає наступний зміст: «Соціальна відповідальність корпорації розглядається як збільшення прибутків акціонерів»? 
 А) «Корпоративний егоїзм» 

Б) «Корпоративний альтруїзм» 

В) «Розумний егоїзм» 

Г) «Розумний альтруїзм» 

2. Виберіть параметри за якими визначаються особливості кожної моделі соціальної відповідальності: 

А) Функції держави, суб’єкти соціальної відповідальності, законодавча база, механізм взаємодії між основними учасниками моделі 

Б) Роль держави, ключові учасники соціальної відповідальності, законодавчі рамки, механізм взаємодії між основними учасниками моделі 

В) Державна підтримка, звіти про соціальну діяльність економічних суб’єктів, учасники соціальної відповідальності 

Г) Державна власність, ключові види соціальної відповідальності, законодавчі рамки, міжнародне співробітництво з основними суб’єктами соціально відповідальної діяльності. 

3. Виберіть, для якої моделі соціальної відповідальності є характерним наступне твердження: «Існує відокремлення соціального захисту від вільного ринку й обмеження захисту лише тих, хто не має інших доходів, крім соціальних виплат» 
А) Японська 

Б) Американська 

В) Європейська 

Г) Британська 

4. В якій моделі соціальної відповідальності має місце орієнтація на три сфери прояву соціальних ініціатив: економіку, зайнятість і охорону навколишнього середовища? 

А) Японська 

Б) Американська 

В) Європейська 

Г) Британська 

5. Для якої європейської країни характерна активна участь держави в регулюванні соціально-трудових відносин на всіх трьох рівнях. 

А) Австрія 

Б) Норвегія 

В) Ірландія 

Г) Франція 

6. Для якої системи соціальної відповідальності характерні наступні напрямки розвитку: система довічного найму, допомога в придбанні житла, стимулювання сімейних династій, навчання спеціалістів, фінансова допомога при народженні дітей, а потім їх навчанні, щедрі вихідні допомоги, корпоративні пенсії? 
А) Японська 

Б) Американська 

В) Європейська 

Г) Британська 
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8. Петроє О.М. Соціальний діалог як інструмент формування корпоративної політики сучасних підприємств в Україні: [навч. посіб.]/ Ольга Михайлівна Петроє. –К.: Центр учбової літератури, 2008. — 60 с.

9. Петроє О.М. Соціальний діалог як інструмент формування корпоративної соціальної політики: [монографія] / Ольга Михайлівна Петроє. — К.: Центр учбової літератури, 2008. — 152 с.

10. Соціальна відповідальність бізнесу в Україні: розуміння та впровадження. — К: 2005. - 48 с.

Тема 13. Інформаційна політика і соціальна звітність ( 2 год.).
1.Корпоративні соціальні звіти: сутність, завдання і структура.

2.Міжнародні стандарти звітності.

3. Ресурси у сфері соціальної звітності.

4. Принципи формування корпоративної інформаційної політики.

5. Особливості соціальної звітності компаній в Україні.

Питання для контролю:
1.Принципи соціальної відповідальності ЗМІ.

2. Співпраця бізнесу і освіти.

3. Проект міжнародного стандарту з соціальної відповідальності.

4. Відповідальне споживання.

5. Основні показники внутрішньої КСВ.

6. Методи та процедури оцінювання ефективності програм КСВ.

7. Поняття «соціальний аудит».

8. Методи оцінювання ділової репутації соціально відповідальної компанії. 9.Соціальна відповідальність ЗМІ: вплив на поведінкові моделі в суспільстві.
Тестові завдання:
1. Визначте, про який принцип соціальної відповідальності йдеться: «Організація повинна інформувати суспільство в зрозумілій, збалансованій і правдивій формі про політику, рішення та діяльність, за які вона несе відповідальність, включаючи їх фактичний і можливий вплив на суспільство і довкілля. Ця інформація має бути легкодоступною і зрозумілою для всіх зацікавлених сторін». 
А) Підзвітність 

Б) Прозорість 

В) Етична поведінка 

Г) Взаємодія з зацікавленими сторонами і повага їх інтересів 

2. Яку категорію використовують для визначення зацікавленої сторони в концепції менеджменту зацікавлених сторін? 

А) Гарант 

Б) Стейкхолдер 

В) Емітент 

Г) Корпорація 

3. Виберіть принцип якого не повинні дотримуватися компанії при роботі з зацікавленими сторонами згідно до стандарту АА 1000 SES: 

А) Суттєвість 

Б) Повнота 

В) Підзвітність 

Г) Реагування 
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Тема 14. Приклади реалізації програм соціальної відповідальності. Роль волонтерських організацій у формуванні соціальної відповідальності 

(2 год.).
1.Соціальне підприємництво та соціальні програми.
2.Волонтерська робота як основа соціалізації та розвитку особистості.

3. Волонтерська діяльність.

4. Становлення волонтерського руху в Україні.
Питання для контролю:
1. Основні напрями роботи волонтерів.
2. Роль соціально-реабілітаційної роботи, попередження та подолання негативних явищ у молодіжному середовищі.

3.Сутність соціальної опіки і захисту найменше захищених категорій дітей та молоді.

4. Зародження та розвитку волонтерства в Україні та світі.

5. Визначення основних соціально-психологічних критеріїв волонтерської діяльності задля оптимізації процесу розробки волонтерської програми та її ефективної реалізації.
Тестові завдання:

1.Визначте основні напрями роботи волонтерів:

А). Соціально-реабілітаційна робота, попередження та подолання негативних явищ у молодіжному середовищі.

Б) Розповсюдження інформаційних листівок, буклетів про негативний вплив на організм вживання алкоголю, тютюну, наркотичних речовин. 

В) Соціальна опіка і захист найменше захищених категорій дітей та молоді.

Г) Організація концертів, конкурсів, змагань, ярмарків, створення різноманітних клуби за інтересами, проводяться благодійні акції, вечори. 

Д). Соціальний супровід молоді, допомога її інтеграції у суспільство 

2. До найбільш типових форм роботи з різними групами волонтерів належать:

А) бесіда на заняттях для волонтерів для більш плідної взаємодії з групою, для закріплення матеріалу та вивчення нового, для визначення настрою групи тощо;

Б) „ мозковий штурм ” на заняття волонтерів для стимулювання до вивчення тієї чи іншої теми та більш ефективного навчання;

В) дискусія з волонтером або з групою волонтерів з найбільш актуальних гострих питань, тем;

Г) тренінг для волонтерів з метою більш ефективного вивчення тем навчання;

Д) збори волонтерів різних центрів для обміну досвідом та напрацювання нових форм роботи з різними категоріями молоді.
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Тема 15. Екологічні аспекти корпоративної соціальної відповідальності
 ( 2 год.).
1. Сутність екологічної відповідальності.

2. Еволюція концепцій екологічної відповідальності.
3. Елементи екологічної відповідальності бізнесу.
4. Реалізація принципів екологічної відповідальності.
5. Шляхи посилення екологічної відповідальності.

Питання для контролю:
1. Якими критеріям повинен відповідати екологічно та соціально відповідальний бізнес? 

2. Яким чином інтерпретується екологічна відповідальність представниками різних економічних шкіл? 

3. Розкрийте суть екологічної відповідальності через її функції. 

4.Яким чином відбувається еволюція концепцій екологічної відповідальності? 

5. Дайте характеристику основним елементам екологічної відповідальності бізнесу. 

6. Проаналізуйте досвід реалізації принципів екологічної відповідальності 

7. Окресліть шляхи посилення екологічної відповідальності та дайте їм оцінку. 

8. Які існують проблеми безпеки та здоров'я працівників на українських підприємствах? 

9. Які ви бачите наслідки від впровадження ресурсозберігаючих технологій та екологізація бізнесу в Україні? 

10. Яка роль екологічного менеджменту в сталому розвитку суспільства? 

11. Яка необхідність соціальної спрямованості та соціальної активності підприємств? 

Тестові завдання:
1. Публічний інструмент інформування стейхолдерів про економічну стійкість, соціальне благополуччя та екологічну стабільність: Соціальна відповідальність 
а) об’єкти соціальної відповідальності; 

б) соціальний звіт; 

в) соціальні інвестиції. 

2. Через які основні функції проявляється екологічна відповідальність? 
а) стимулююча, компенсаційна, превентивна; 

б) стимулююча, компенсаційна, забезпечуюча; 

в) зберігаюча, стимулююча, превентивна. 

3. Які шляхи посилення екологічної відповідальності компаній? 
а) система сертифікації продукції; 

б) екологічний аудит середніх підприємств; 

в) законодавче регламентування екологічної відповідальності. 

4. Які основні елементи екологічної відповідальності бізнесу? 
а) залучення працівників до спонсорства; 

б) екологічний аудит; 

в) запровадження корпоративної культури. 

5. Через які сфери компанія може позитивно впливати на екологічну ситуацію? 
а) збільшення обсягів відходів; 

б) збереження обсягів споживання паперу; 

в) зменшення обсягів споживання традиційних енергоносіїв. 

6. Які виділяють чинники успіху у контексті екологічної відповідальності підприємства? 
а) поліпшення здоров'я населення; 

б) поліпшення екологічних характеристик планети; 

в) зменшення негативного впливу на довкілля від діяльності компанії; 

г) всі відповіді вірні.

Ситуаційна вправа №1.
Інгулецький екологічний коридор
ВАТ «ІнГЗК» входить до складу гірничорудного дивізіону Групи Метинвест, виробляє близько 14 млн. тонн товарного залізорудного концентрату на рік, що становить трети​ну загальнонаціонального обсягу виробництва концентрату. Чисельність персоналу на початок 2009 року становила близько 10 тисяч працівників. На підприємстві впровадже​но та сертифіковано: у 2004 році систему менеджменту якості відповідно вимог ISO 9001, а у 2005 році - систему менеджменту навколишнього середовища ISO 14001 та систе​му менеджменту охорони праці ОНSAS 18001; впроваджується система менеджменту соціальної відповідальності SА 8000. Місія ВАТ «ІнГЗК» - задоволення потреб металургів у високоякісному залізорудному концентраті.

Проблема:
Дніпропетровська область - один з найбільш потужних промислових регіонів, надра якого використовуються вже більше 100 років. На території регіону інтенсивно розвивається процес збідніння різноманітності біологічних видів, що послабляє стан екосистем та прискорює процес їх деградації: рідкісні та зникаючи види зараз становлять близько 30% всієї фауни, яка мешкає або тимчасово прибуває у регіоні. Сучасна мережа природно-заповідного фонду області становить 122 об'єкти загальною площею 34,9 тис. га, що дорівнює 1% від загальної площі області при середньому показнику для України понад 4%. За розрахунками провідних спеціалістів у сфері охорони навколишнього середови​ща, мінімальна площа природоохоронних територій, що необхідна для забезпечення постійного розвитку регіону, має становити не менше 8-11% від загальної площі області. Враховуючи загострення екологічного стану регіону, інтереси місцевої спільноти до оздо​ровлення території міста Кривий Ріг, а також результати спостережень екологічної служ​би комбінату, досвід науково-дослідницьких закладів та незважаючи на те, що згідно із за​конодавством, зіпсовані до 1990 року землі мають відновлюватися за державний рахунок, акціонери, керівництво та співробітники ВАТ «ІнГЗК» прийняли рішення взяти на себе добровільне зобов'язання з охорони відпрацьованих кар'єрів «Візирка». Ініціатором та координатором впровадження цього проекту стала екологічна служба комбінату на чолі із заступником директора технічного з охорони навколишнього природного середовища.
Рішення:
Починаючи з кінця 90-х років екологічна служба ВАТ «ІнГЗК» посилила моніторинг ста​ну зіпсованих земель на території відпрацьованих кар'єрів та шахт, відтворення їх фло​ри і фауни, а також вивчення досвіду науково-дослідницьких закладів та кращих практик відновлення екосистем.

Керівництво компанії звернулося до влади з ініціативою створення і розвитку на території відпрацьованих кар'єрів «Візирка» особливої екологічної зони - ландшафтного заказни​ка. Ініціативу було підтримано Дніпропетровською обласною радою - в грудні 2001 року було затверджено територію ландшафтного заказника місцевого значення «Візирка» загальної площею 121,1 га. Згодом дирекція комбінату підписала охоронні зобов'язання з Державним управлінням екології та природних ресурсів Дніпропетровської області.

Для визначення існуючого ступеня самовідновлення на території ландшафтного заказ​ника «Візирка» комбінат залучив Інститут проблем природокористування та екології Національної академії наук України, спеціалісти якого разом з екологами підприємства проводили на території заказника науково-дослідницьку роботу за п'ятьма основними на​прямками:

Систематичний біомоніторинг (спостереження) за станом флори і фауни, на основі якого було розроблено рекомендації з біологічної рекультивації території і з покращення ландшафтних особливостей заказника. Роботи із заселення найважливіших функціональних груп тварин з метою оптимізації стану вторинних екосистем. Залучення різних видів тварин, що харчуються іншими тваринними організмами (зоофагів) для підвищення біорізноманіття заповідних і навколишніх екосистем з метою запобігання масовому розвитку тварин, які харчуються тільки рослинами (фітофагів), що завдають значної шкоди рослинним співтовариствам. Введення груп гідробіонтів (мешканці водного середовища) з метою створення кормової бази ставків і поліпшення якості води, якою заповнені кар'єри.

Створення фазанарієв з вирощування фазанів для заселення їх в заповідній зоні «Візирка». «Сьогодні на територіях колишніх кар'єрів і відвалів з'являються унікальні за своїми біохарактеристиками природні зони, де сконцентровано численні зразки флори і фауни України. Такі зелені шуги на фоні кар'єрів, відвалів і іиламосховищ не тільки зможуть призупинити екологічну кризу в регіоні, але й стабілізувати екосистему», - впевнений Юрій Вілкул, голова Дніпропетровської обласної ради

Результати:
Щорічно у комплексний план природоохоронних заходів ВАТ «ІнГЗК» включаються заходи, направлені на збереження заповідного фонду заказника «Візирка»: продовження співпраці з Інститутом проблем природокористування та екології НАН України, виконання санітарно-захисних заходів, зміцнення схилів кар'єру, проведення робіт з біологічної рекультивації, висаджування дерев та чагарників, випуск вирощених птахів. Підприємство активно залучає до своєї діяльності учнів шкіл Інгулецького району міста Кривий Ріг. Проведена робота з оптимізації вторинних екосистем характеризується серйозним пози​тивним екологічним ефектом: поліпшення процесів біологічної фільтрації води (очищення), що заповнює кар'єри; зменшення щільності води і підвищення змісту кисню, що посприяло поліпшенню санітарного стану водоймищ; покращення хімічних властивостей ґрунту, що сприяють підвищенню їх біологічної активності та, як наслідок, їх родючості.

Тваринний світ поповнився 103 видами, значну кількість яких занесено не тільки до Червоної книги області й України, але й до Червоного списку Європи (наприклад, птах деркач). Позитивну динаміку має збільшення різноманіття фауни і флори заказника, де зустрічаються занесені до Червоної книги рослини (ковила, первоцвіт).

Діяльність ВАТ «ІнГЗК» зі створення та розвитку заказника було високо оцінено на державному рівні: у 2008 році генерального директора було відзначено Державною премією у сфері науки і техніки за створення ландшафтного заказника «Візирка». Досвід Інгулецького гірничо-збагачувального комбінату дав змогу висунути ідею організації Інгулецького екологічного коридору із залученням земель уздовж р. Інгулець, порушених Інгулецьким, Південним, Новокриворізьким, Центральним та Північним гірничо-збагачувальними комбінатами - було розроблено і затверджено рішенням Дніпропетровської обласної ради програму «Використання зіпсованих земель гірничого-добувних підприємств як відновлюваних елементів екологічної мережі Криворізького залізорудного та Нікопольського марганцеворудного басейнів».

Питання до ситуаційної вправи:
1.Яким чином здійснюється екологічний напрямок соціальної відповідальності компанії?

2. Які недоліки можна виділити в діяльності компанії?

3. Які ще рекомендації можна запропонувати компанії в частині розвитку екологічної складової?

Рекомендована література

1.Амоша О. Соціальна відповідальність в контексті розвитку людського потенціалу / О. Амоша, О. Новікова // Держава і суспільство, С. 122–27. [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://www.nbuv.gov.ua/portal/ soc_gum/ pubupr/2011-1/doc/3/01.pdf 

2.Баюра Д.О. Формування системи корпоративного управління на засадах соціальної відповідальності/ Д. О. Баюра // Вісник Київського національного університету ім. Тараса Шевченка. – Серія «Економіка». – 2013. – № 10. – С. 18–22 

3.Грищук В.К. Соціальна відповідальність. Навчальний посібник, Львівський університет внутрішніх справ – 2012. – 152 с. 

4. Гуменна О. В. Соціальна відповідальність бізнесу в контексті інноваційного розвитку економіки / О. В. Гуменна [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.nbuv.gov.ua/portal/Soc_Gum/Nvamu/Ekon/2009_7/09gavdoe.pdf 

5. Грішнова О.А., Думанська В.П. Екологічний вектор соціальної відповідальності / О. А. Грішнова, В. П. Думанська // Экономика и управление. – № 3. – 2011г. – с. 32–41. 

6. Деркач С. Соціальна відповідальність бізнесу [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://stepanderkach. com.ua/socialna-vidpovidalnist-biznesu . 

6. Котлер Ф., Н. Лі. Корпоративна соціальна відповідальність. Як зробити якомога більше добра для вашої компанії та суспільства / пер. з англ. С. Яринич. - К.: Стандарт, 2005. – 302 с. 

7. Лазоренко О. «Корпоративна соціальна відповідальність в Україні: експертна думка: зб. статей та рекомендацій» /– К. : Стилос, 2007. – 152 с. 

ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

Методичні рекомендації та вимоги

Індивідуальне завдання студенти виконують під керівництвом викладача, який проводить у них практичні заняття за тематикою, що подається в даному виданні. Якість виконання індивідуального завдання враховується в сумарну кількість балів з навчальної дисципліни.
Індивідуальні завдання – це студентська наукова робота, що має на меті: поглибити знання студента з окремої важливої та особливо цікавої проблеми курсу соціальної відповідальності, дати йому навички найпростіших форм наукового дослідження. 

Виконання індивідуального завдання включає в себе чотири основні етапи: 1) вибір теми дослідження; 2) збирання матеріалів; 3) написання тексту; 4) оформлення роботи.

На першому етапі студент отримує тему індивідуального завдання на основі поданої в даному виданні тематики або пропонує свою тему.

Далі вибрана тема узгоджується з викладачем, остаточно формулюється, після цього міняти тему не бажано.

На першому етапі виконання індивідуального завдання визначається структура роботи, складається її план, формується список літератури та джерел. План роботи повинен включати 3-4 питання, що висвітлюють вибрану тему дослідження. Питання обов`язково повинні бути проблемними, науково сформульованими. У структурі роботи слід передбачити коротку вступну частину, у якій мотивується вибір теми та її актуальність, формулюється мета й основні напрямки дослідження. У кінці роботи рекомендується мати заключну частину, у якій були б узагальнені основні положення та висновки із проведеного дослідження. Список літератури та джерел повинен включати широке коло різноманітної літератури (підручників, наукових праць, довідкових видань та статей у наукових журналах) не менше 8-10 найменувань.

Другий етап – це початок творчої роботи із джерелами та літературою. Студент опрацьовує матеріали, ресурси Інтернету, знайомиться з науковими працями та публікаціями з вибраної теми, робить відповідні виписки, складає структурно-логічні схеми, таблиці, графіки, і т.п.

На цьому етапі в студента повинно скластися чітке уявлення про основні напрямки висвітлення вибраної теми. 
Третій етап – це узагальнення зібраного матеріалу, його компонування у відповідності зі структурою та планом роботи, написання тексту. Усе це творчий процес, що вимагає від студента зосередженості, мобілізації та реалізації всіх здібностей. Робота має бути творчою, виконаною на основі залучення широкого кола підручників, наукової літератури та документів. Студент повинен продемонструвати вміння відбирати  матеріал, всебічно його аналізувати, робити висновки. 
Четвертий етап – це правильне оформлення виконаного індивідуального завдання. Для написання роботи слід використати папір формату А-4. Обсяг роботи 25-30 сторінок рукописного тексту або 15-20 сторінок друкованого тексту. 

Зразок титульної сторінки індивідуального завдання подається в додатку 1. Обов`язковим у роботі має бути план роботи. У текстовій частині обов`язково слід виділити вступ, питання плану, заключну частину (висновки).

У кінці роботи оформляється список використаної літератури, що включає в себе не менше 6 – 8 найменувань. Зразком правильного його оформлення може служити подібний список у даному виданні.

Тематика індивідуальних завдань

1. Соціальна відповідальність як стратегія досягнення збалансованого розвитку суспільства і бізнесу. 

2. Особливості прояву соціальної відповідальності бізнесу в українських реаліях. 

3. Соціальна держава як провідний суб’єкт соціальної відповідальності. 

4. Статус, функції та обов'язки менеджера з КСВ в організації. 

5. Організаційно-управлінські механізми імплементації КСВ в управління організацією. 

6. Підвищення якості трудового життя як мета і критерій КСВ. 

7. Покращення умов праці, запровадження міжнародних стандартів охорони та безпеки праці на підприємстві. 

8. Розвиток співпраці бізнесу з неурядовими організаціями. 

9. Співпраця в контексті «організація – місцева адміністрація - громада». 

10. Напрями активізації індивідуальної та колективної екологічної відповідальності. 

11.Міжнародний і український досвід упровадження принципів екологічної відповідальності. 

12. Регулювання відносин у сфері праці на засадах соціального партнерства та соціально відповідальної поведінки. 

13. Реалізація принципів соціальної відповідальності в колективних угодах та договорах. 

14. Організація проведення соціального аудиту. 

15. Упровадження соціальної звітності в Україні. 

16. Показники ефективності соціальних інвестицій 

17. Дослідження можливих загроз та напрямів мінімізації ризиків у сфері КСВ. 

18. Формування ефективної ідеології та культури соціальної відповідальності. 

19. Удосконалення діяльності профспілкових та громадських організацій щодо посилення їх соціальної відповідальності. 

20. Міжнародні ініціативи як чинники формування і розвитку соціальної відповідальності. 

21. Корпоративна культура – соціальна відповідальність – соціальний діалог: організаційно-управлінські механізми взаємодії та забезпечення стійкого розвитку підприємства. 

22. Сутність і складові соціальної відповідальності людини, її значення в забезпеченні стійкої соціальної динаміки. 

ПИТАННЯ ДО МОДУЛЬНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ
1. Історія розвитку соціальної відповідальності. 

2. Суть і значення соціальної відповідальності. 

3. Сфери прояву соціальної відповідальності. 

4. Соціальна відповідальність і соціально-етичний маркетинг. 

5. Переваги соціальної відповідальності. 

6. Суть міжнародних ініціатив та критеріїв ефективності СВ. 

7. Регіональні розбіжності та підходи до формування соціальної відповідальності. 

8. Ознаки американської моделі корпоративної соціальної відповідальності. 

9. Суть європейської моделі корпоративної соціальної відповідальності. 

10. Характерні риси японської моделі корпоративної соціальної відповідальності. 

11. Модель корпоративної соціальної відповідальності. 

12. Організаційне управління як один із ключових аспектів соціальної відповідальності. 

13. Формування корпоративної соціальної відповідальності щодо довкілля. 

14. Практика соціальної відповідальності українських підприємств. 

15. Формування корпоративної соціальної відповідальності у відносинах із державою і міжнародна етика. 

16. Відповідальність підприємців за соціальну справедливість у сфері розподілу доходів. 

17. Формування соціальної відповідальності у відносинах зі споживачами та соціально відповідальний маркетинг. 

18. Міжнародні ініціативи та законодавство України у сфері захисту прав споживачів. 

19. Екологічна відповідальність бізнесу. 

20. Якість продукції (стандарт ISO 9000). 

21. Принципи добросовісної конкуренції та етична поведінка компаній щодо контрагентів по бізнесу. 

22. Історичні аспекти залучення і розвитку громад: від патронату до соціальних інвестицій. 

23. Вплив громади на роботу компаній і відповідальність компаній перед населенням. 

24. Функціонування фондів громад. 

25. Співпраця бізнес-структур із неурядовими організаціями. 

26. Взаємозв'язок корпоративної культури організації та соціальної відповідальності. 

27. Формування корпоративної культури і її структури. 

28. Зовнішні прояви корпоративної культури. 

29. Організаційна культура установи. 

30. Міжнародні стандарти прав людини у сфері праці. 

31. Стандарти МОП і принципи Глобального договору у сфері праці. 

32. Європейські стандарти праці. 

33. Законодавство України у сфері праці як основа СВ у відносинах із працівниками. 

34. Основи формування інформаційної політики у сфері корпоративної соціальної відповідальності. 

35. Побудова системи комунікацій із корпоративної соціальної відповідальності 

36. Соціальні звіти: сутність, завдання, структура. 

37. Параметричні методи оцінки СВ. 

38. Експертна оцінка програм СВ. 

39. Оцінка інформаційної політики щодо СВ. 

40. Етапи становлення соціальної відповідальності бізнесу. 

41. Суть концепції корпоративного егоїзму. 

42. Глобальний договір. Американська та Європейська модель СВ. 

43. Принципи взаємовідносин соціальних партнерів. 

44. Еволюція концепції управління. 

45. Відмінність між СВ і соціально-етичним маркетингом. 

46. Втручання влади в діяльність компанії: вітчизняний і закордонний досвід. 

47. Соціальні принципи регулювання конкуренції. 

48. Міжнародні стандарти прав людини у сфері праці. 

49. Стандарти МОП і принципи Глобального договору у сфері праці. 

50. Система мотивації персоналу. 

51. Соціальний діалог. 

52. Стратегічні напрями розвитку соціальної відповідальності в Україні. 

53. Структура показників соціального звіту. 

54. Класифікація соціальних інвестицій. 

55. Принципи формування інформаційної політики щодо СВ. 

56. Соціальне партнерство. 

57. Соціальна відповідальність в агробізнесі. 

58. Соціальна відповідальність в сфері телекомунікації та зв'язку. 

59. Колективний договір та його вплив на СВ. 

60. Електронне урядування. 

61. Соціально відповідальна держава. 

62. Соціально відповідальне суспільство. 

63. Роль волонтерських організацій у формуванні СВ. 

64. Соціальні нормативи та їх значення для СВ. 

65. Оцінка рівня соціального партнерства. 

66. Складові розвитку соціальної відповідальності в Україні. 

67. Параметри моніторингу соціальної відповідальності. 

68. Соціальне партнерство як інструмент формування соціальної відповідальності. 

69. Екологічна відповідальність як складова соціальної відповідальності. 

70. Державна політика як основа формування простору взаємодії держави, суспільства й бізнесу. 

71. Взаємодія зі стейкхолдерами як основний принцип соціальної відповідальності. 

72. Практика партнерства між роботодавцями і працівниками. 

73. Структура управління корпоративної соціальної відповідальності. 

74. Форми прояву соціальної відповідальності. 

75. Принципи соціальної відповідальності. 

76. Піраміда корпоративної соціальної відповідальності. 

77. Головні сучасні проблеми та перспективи розвитку інституціонального забезпечення соціальної відповідальності в Україні. 

78. Призначення та сфера застосування міжнародних стандартів в процесі інтеграції соціально відповідальної поведінки в організації. 

79. Правила соціально відповідальної поведінки у процесі професійного добору персоналу.

80. Принципи побудови системи екологічного менеджменту відповідно до міжнародних екологічних стандартів. 

81. Основні напрями діяльності держави в питаннях заохочення соціальної відповідальності. 

82. Пріоритети діяльності профспілкових та громадських організацій щодо посилення соціальної відповідальності. 

83. Взаємозв’язок між поширенням цінностей соціальної відповідальності і європейським вектором розвитку України. 

МЕТОДИ НАВЧАННЯ
Основними формами вивчення курсу „Соціальна відповідальність” є: лекції, семінарські заняття, самостійна робота студентів над джерелами і навчально-методичною літературою, написання індивідуальних робіт, виконання завдань модульного контролю, складання заліку.

Важливу роль у вивченні курсу належить лекції, що є провідною організаційною формою навчання, засобом спрямування спільної діяльності викладачів і студентів на досягнення цілей навчання. Під час лекцій визначається зміст і наукова спрямованість предмета, розглядаються найважливіші проблеми, прокладається шлях до самостійного вивчення джерел та історичної літератури.

Семінар – це колективна форма аудиторних занять; активний метод перевірки знань, якому передує самостійне вивчення студентами різних історичних джерел і посібників. На семінарських заняттях студенти, під керівництвом викладача, шляхом творчого обміну думок у процесі товариської дискусії поглиблюють і узагальнюють знання, здобуті на лекціях і під час самостійної роботи, учаться давати об'єктивну оцінку суспільним явищам, формувати власні погляди та активну життєву позицію, здобувають досвід усного виступу перед аудиторією.

Важливою складовою підготовки до семінарського заняття є самостійна робота студента з літературою. Зміст і спрямованість цієї роботи визначається на лекціях. Самостійна навчальна робота не лише формує в студентів навички і вміння самостійного здобування знань, що важливо для здійснення неперервної освіти протягом усієї подальшої трудової діяльності, а й має важливе виховне значення, оскільки формує самостійність як рису характеру, що відіграє істотну роль у структурі особистості сучасного спеціаліста вищої кваліфікації. 

Методи контролю

Поточний і модульний  контроль здійснюється під час проведення практичних занять та захисту завдань, передбачених робочою програмою. Форма контролю – письмові контрольні роботи та усне опитування студентів. Засоби контролю – завдання (див. перелік). 
Підсумковий контроль здійснюється під час проведення екзаменаційної сесії в усній формі.

Таблиця 1 Розподіл балів, які отримують студенти
	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Підсумковий тест
	Сума

	Модуль №1
	Модуль №2
	Модуль №3
	Інд. завд.№1
	
	

	20
	20
	20
	20
	20
	100



Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	зараховано

	82-89
	В
	добре 
	

	74-81
	С
	
	

	64-73
	D
	задовільно 
	

	60-63
	Е 
	
	

	35-59
	FX
	Незадовільно з можли-

 вістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повтор- ного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Методичне забезпечення

1. Колосок А. М. Корпоративна соціальна відповідальність. Конспект лекцій / А. М. Колосок. – Луцьк: ПП Поліграфія, 2012 – 91 с. 

2. Колосок А. М. Корпоративна соціальна відповідальність. Методичні вказівки до виконання індивідуального завдання / А. М. Колосок. – Луцьк : ПП Поліграфія,2013. – 24 с. 

3. Колосок А. М. Корпоративна соціальна відповідальність. Методичні вказівки до самостійної роботи / Колосок А. М. – Луцьк: ПП Поліграфія, 2013 – 17 с. 

4. Колосок А. М. Корпоративна соціальна відповідальність. Методичні вказівки до практичної роботи / Колосок А. М. – Луцьк: ПП Поліграфія,2013 – 25 с. 
5.Методичні рекомендації щодо формування та впровадження в Україні системи соціальної відповідальності бізнесу (виробничий рівень) : розробники С. В. Мельник, Д. Д. Чумаков, М. М. Мартиненко та ін. – Луганськ : Вид-во Державна установа Науково-дослідний інститут соціально-трудових відносин, 2012. – 31 с.
6. Методичні вказівки для підготовки до семінарських занять з дисципліни «Соціальна відповідальність» студентами денної та заочної форми навчання для спеціальності: 051 Економіка, спеціалізації «Економіка підприємства» та спеціальності 076 «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність», спеціалізації «Економіка та організація бізнесу» / Укл. к.е.н., доц. М.В. Бугаєва – м. Кропивницький. – 2017. – 50 с.

7. Тексти (конспект) лекцій з дисципліни «Соціальна відповідальність» (для студентів-магістрів всіх спеціальностей ФЕУ) / Укл.: Бондаренко О.В. – Запоріжжя: ЗНТУ, 2014. – 78 с.

Рекомендована література
Базова

1. Грищук В. К. Соціальна відповідальність : [навч. посіб.] / В. К. Грищук. – Львів : Львівський державний університет внутрішніх справ, 2012. – 152 с. 

	2. Грішнова О.А. Людський розвиток: Навч. посіб. — К.: КНЕУ, 2006. -308с.

3. Корпоративна соціальна відповідальність: моделі та управлінська практика [Текст] : підручник для студ. вищ. навч. закладів / [М.А. Саприкіна, О. Ляшенко, М.А. Саєнсус [та ін.]]. – К. : [б. в.], 2011. – 470 с. 

4. Корпоративная социальная ответственность : [учебник] / Э.М. Коротков, О. Н. Александрова, С. А. Антонов [и др.] ; под ред. Э. М. Короткова. – М. : Издательство Юрайт, 2014. – 445 с. – Серия : Бакалавр. Базовый курс.

	5. Корпоративна соціальна відповідальність: підручник/ О. Гирик, О.Денис, О. Дубовик, І. Жеребило, А. Зінченко, Н. Реверчук, М. Саприкіна, Р. Семів, 3. Скринник, К. Телюк; за заг.ред. д-ра екон.наук, проф. Т.С. Смовженко,д-ра екон.наук, проф. А.Я. Кузнєцової. — К.: УБС НБУ, 2009.

6. Краплич Р. Корпоративна соціальна відповідальність українського бізнесу: Досвід Фундації Острозьких : Посібник для бізнесу та неприбуткових організацій / Р. Краплич; Фундація ім. князів-благодійників Острозьких. – Рівне, 2005. – 74 с.

7. Лазоренко О., Колишко Р. та ін. Посібник із КСВ. «Базова інформація з корпоративної соціальної відповідальності».- К.: Видавництво «Енергія», 2008.

8. Охріменко О.О., Іванова Т.В. Соціальна відповідальність. – Навч. посіб. – Національний технічний університет України «Київський політехнічний інститут». – 2015. –180 с.

9. Петров О.М. Соціальний діалог як інструмент формування корпоративної політики сучасних підприємств в Україні: [навч. посіб.]/ Ольга Михайлівна Петроє. -К.: Центр учбової літератури, 2008. - 60 с.

10. Саприкіна М. А., Корпоративна соціальна відповідальність: моделі та управлінська практика: посібник / М.А. Саприкіна, М.А. Саєнсус, А.Г. Зінченко, О.М. Ляшенко, Г.А. Місько (за наук. ред. д.е.н., проф. засл. діяч. науки і техніки О.С. Редькіна ). – К.: Вид-во «Фабований лист», 2011. – 480с.

	


Монографії:

1. Гнибіденко І.Ф., Колот А.М., Новікова О.Ф. та ін. Соціальна безпека: теорія та українська практика: Монографія /За ред.І.Ф. Гнибіденка, А.М.Колота, В.В.Рогового.— К.: КНЕУ, 2006. – 292с.

2.Діагностика стану та перспектив розвитку соціальної відповідальності в Україні(експертні оцінки) : монографія/ О. Ф. Новікова, М. Є. Дейч, О. В. Панькова та ін. – Донецьк : НАН України, Ін-т економіки пром-сті, 2013. – 296 с.

	2. Колот А.М., Грішнова О.А. Соціальна відповідальність: теорія і практика розвитку: монографія / за наук. ред. д-ра екон. наук, проф. А.М. Колота. – К.: КНЕУ, 2012. – 501с.

3. Колот А.М. Соціально-трудові відносини: теорія і практика регулювання: монографія / Київ. нац. екон. ун-т, 2003.- 230с.

4. Колот А.М. Соціально-трудова сфера: стан відносин, нові виклики, тенденції

розвитку: монографія . – К.: КНЕУ, 2010. – 251с.

5. Лебедєв, І. В. Корпоративна соціальна відповідальність у контексті впровадження концепції гідної праці [Текст] : наук. моногр. – Одеса : ["Атлант" ВОІ СОІУ], 2014. – 375 с. 

6. Петров О.М. Соціальний діалог як інструмент формування корпоративної соціальної політики: монографія / Ольга Михайлівна Петроє. — К.: Центр учбової літератури, 2008. — 152 с.




Журнальні статті:

1. Баюра, Д. Корпоративна соціальна відповідальність у системі корпоративного управління [Текст] // Україна: Аспекти праці. – 2009. – №1. – 2009. – С. 21-25 p. 

2. Катихін, Є. О. Корпоративна соціальна відповідальність та практики у деяких її напрямах [Текст] // Статистика Украіни. – 2012. – №1. – 2012. – С. 79-83 p. 

	3. Колот, А. Корпоративна соціальна відповідальність, соціальна звітність та аудит як сучасні інститути і технології соціального розвитку [Текст] // Україна: Аспекти праці. – 2010. – №3. – 2010. – С. 3-9 p. 

	4. Колот, А. Корпоративна соціальна відповідальність: еволюція та розвиток теоретичних поглядів [Текст] // Економічна теорія. – 2013. – №4. – 2014. – С. 5 - 26 p. 

5. Шибко О. І. Зростання соціальної відповідальності як об'єктивна закономірність цивілізаційного поступу / О. І. Шибко // Схід. – 2012. – № 5 (119). – С. 150-153. 

6. Шибко О. І. Норми в системі соціальної відповідальності / О.І. Шибко // Схід. – 2011. – № 5 (112). – С. 136-139.


Допоміжна

Підручники

1. Алексеев Ю.П., Алисов А.Н., Барышников Ю.Н., Белоусов Р.А., Беспалов П.В.  Теория управления: Учебник. – М., 2003.

2. Анурин В.Ф.Эмпирическая социология :Учеб. пособие для вузов.- М.,2003.

Арбеніна В.А. Етноціологія: навч. посіб. (В.А.Арбеніна.- 2-е вид. перероб. і доп. – Х.: ХНУ, 2007. – 314с.

3. Галкина Т.П.Социология управления: от группы к команде: Учеб. пособие по спец. «Менеджмент»- М.,2003.

4. Гірник А.М., Бобро А.Ю. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження : Навч.посіб.- К.,2004.

5. Ємельяненко Л.М.,Петюх В.М.,Торгова Л.В., Гриненко А.М. Конфліктологія: Навч. посібник.- К., 2003.

6. Єріна А.М. Організація вибіркових обстежень: Навч. посіб.- К.,2004.

7. Іванов В.Ф. Соціологія масової комунікації. Навч. посібник. – Черкаси, 2003.

8. Огаренко В.Н.,Малахова Ж.Д. Социология малых групп: Учебник. - Запорожье, 2002.

9. Пірен М.І. Основи конфліктології. – К., 1997.

10.Піча В.М. Соціологія сім’ї. – Львів, 1995.

11. Субкультурна варіантність українського соціуму. / За ред. Н.Костенко, А Ручки. – К.: Ін-т соціології НАН України, 2010. – 288 с.

12. Экономическая социология: Учеб. пособие для студ. вузов / В.Е.Пилипенко (ред.). — К., 2002. 

Монографії:

1. Кон И.С. Социология личности – М.,1967.
2. Кучко Е.Е. Социология инноваций: монография / Е.Е.Кучко.: Белорус. Гос. Ун-т. Минск.: 2009. – 340 с. 

3. Пищулин Н.П., Пищулин С.Н., Бетуганов А.А. Социальное управление: теория и практика. М., 2003. Т. 1. 549с. Т. 2. 451 c. 
4. Ціннісні орієнтири молоді XXI століття: Зб. наук. пр. Д., 2004.  

5. Шутов М.М. Регенерация населения Украины и сценарий будущего: монография / М.М.Шутов. – Донецк: ВИК Донецкий гос. Медицинский ун-т, 2009. – 206 с. 

Інформаційні ресурси

1.  «Круглий стол в КО»» (Caux Round Table) www.cauxroundtable.org.

2. Глобальная инициатива ответственного лидерства (Global Responsible Leadership Initiative — GRLI) www.grli.org.

3. Европейская академия бизнеса и общества (European Academy for Business and Society — EABIS) www.eabis.org.

4. Европейская ассоциация этики бизнеса (European Business Ethics Network — EBEN) www.eben-net.org.

5. Офіційний сайт Секретаріату мережі Глобального договору в Україні: www.globalcompact. org. ua.

6. Центр корпоративной социальной ответственности Высшей школы менеджмента СПбГУ. www.gsom.pu.ru.

7. International Centre for Corporate Social Responsibility (ICCSR) — www.nottingham.ac.uk.business/ICCSR.

8. Account Ability The Institute of Social and Ethical Accountability www. accountability21. net.__
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